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RESOLUGION DE COMISION CRGANIZADORA N° 040-2017-UNDC

San Vicente de Cafiete. 24 de Marzo del 2017

VISTOS: Acta N° 005-2017 de la Sesion Extraordinaria de la Comisidn
Organizadara de fecha 08.03.17, Oficic N° 002-2017-UNDC/NVPAC/DECE/SWRR de
fecha 18.01.17, Oficic N°® 032-Z017-UNDC/CO/PNVPAC de facha 31.01.17,
Memorandum N° 031-2017-UNDC/CO-P-SG de fecha 20.02.17, Informe N* 036-
2017-UNCC/ICONVPAC/URAE/ILCL  de fecha 220217, Oficio N°  (34-
2017/UNDG/DIRECCION/DE/ESCUELAS/SWRR de fecha 07 03 17, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo estipulado en el articulo 18 de la Constitucion Politica
del Estado Peruanc y articulo 8 de la Ley N° 30220- Ley Universitaria, la
Universidad Nacional de Carfiete es auténoma en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econdmico. Se rige por su estatuto.
instrumento que ha sido elaborado baje el respeto irrestricto de la Constitucion, Ley
Universitaria y demas normas concordantes.

Que, el Modelo del Licenciamiento se enmarca en la Politica de Asequramiento de
la Calidad de |z Educacion Superior Universitaria. En ella, el licenciamiento,
conjuntamente con la acreditacian, el fomento vy los sistemas de informacion,
conforman los cuatre pilares del Sistema de Aseguramiento de ta Calidad (SAC). En
dicho sistema, el licenciamiento opera como un mecanismo de proteccién del
pienestar indivicdual y social al no permitir la existencia de un servicio por debajo de
las condiciones basicas de calidad.

Que, el objetivo del Licenciamientc se define camo el procedimients obligatorio que
tiene como objetive verificar que las universidades cumplas las Condiciones
Basicas de Caiidad para ofrecer el servicio sducative superior universitaric y
puedan alcanzar una licencia que las hahilite a prestar el servicio educativo.

Para ello, la SUNEDU, en el marco del articule 15 de la Ley Universitaria, ha
aprobado la Matriz de Indicaderes de CBC. Conforme a lo sefialade en el numeral
15.5 del articulo 15 de la Ley Universitaria, es funcian de la SUNEDU revisar y
actualizar periddicamente las CBC. La obligatoriedad del proceso de licenciamiento
se sustenta en [a necesidad de gque la universidad opere con una habilitacion legal
otorgada por el Estado para la prestacion de servicies.

Que, el numeral 5 sefala ei Cronggrama de prestacion que establece los plazos
para la presentacidn de la solicitud de licenciamiento institucional de universidades
con autorizacion provisional v definitiva en ocho grupos, ordenados de acuerdo con
la antigliedad de dicha autorizacion. La revisién documentaria de los grupos se
llevara a cabo trimestralmente. Cabe anotar que el cronograma no restringe la
faculiad de las universidades de presentarse en fecha anterior a la sefialada.
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Que, la Universidad Nacional de Cafiete se encuentra considerada en el Grupo 6
cuyos plazos de presentacidn a la precalificacion corresponde del 15.03.17 al
15.04.17.

Que, los Planes de Estudios de 2016 Universidad Nacional de Carfete, se
encuentra dentro de las Condiciones Basicas de Calidad — CBC, como la Condicidn
| "Existencia de Objetivos Académicos, Grados y Titulos a otorgar y planes de
estudios  correspondientes” medio de verificacidn 1.2 Planes de estudios que
indican su Ultima fecha de actualizacién aprobados por la autoridad competente de
la universidad.

Que, mediante Oficic N° 002-2017-UNDC/VPAC/DECE/SWRR de fecha 18.01.17,
el Director de Escuela de Ciencias Empresariales: Administracién, Contabilidad y
Administracién de Turismo y Hoteleria a cargo del Mg. Segundo Waldemar Rios
Rios, remite los Planes de Estudics de la Carrera Profesional de Administracion de
Turismo ¥ Hoteleria 2018,

Que, mediante Oficic N° 034-2017-UNDC/COIP/VPAC de fecha 31117, &l
Vicepresidente Académico a cargo del Dr. José Qctavio Ruiz Tejada, remite para
su aprobacion los Planes de Estudios de la Carrera Profesional de Administracion
de Turismo v Hoteleria 2015,

Que, mediante Memorandum N° 031-2017-UNDC/CO-P-8C de fecha 2002 17, el
Secretario General solicita opinion téenica al Especialista de la Unidad de Registro
Académico y Estadistica.

Uue, mediante Informe N° 036-2017-UNDC/CONPAC/URAE/ILCL de fecha
22.02.17, el Ing® Jorge Luis Cuzcano Luyo- Responsable de la Unidad de Registro
Académica y Estadistica, senala algunas cbservaciones a los Planes de Estudios
de las Escuelas Profesionales.

Que, mediante Oficic N° 034-2017/UNDC/DIRECCION/DE/ESCUELAS/SWRR de
fecha 07.03.17. el Director de las Escuelas Profesionales a cargo del Mg, Segundo
Waldemar Ries Rios, realiza el levantamientc de abservaciones al Plan de Estudios
20118 de la Carrera Profesional de Administracian de Turismo ¥ Hoteleria.

Que, estando z las consideraciones expuestaz en cada considerando de la
presente resolucion; y en uso de las atribuciones conferidas por la Gonstitucion, Ley
Universitaria N° 30220, Resolucién Viceministerial N° 033-2016-MINEDU. Estatuto
de Ja UNDC y lo acordado por la Comisién Organizadora, en sesidn extraordinaria
de fecha 08.03.17:
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RESUELVE:;

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR I3 actualizacién del Plan de estudios 2016 y
malla curricular de fa Carrera Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria,
que cansta de &1 folies que forma parte integrante de {a presente resclucian.

__REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

“Principic Activo: Innovador vy Humanista”

"Ano del Buen Sorvicio sl Ciudadana”™

San Vicente de Carniete, 07 de marro e 2017,

OFICIO N® 034-2017/UNDC/DIRECCION/DE/ESCUELAS/SWRR

Doctor

Jose Qetavie Ruiz Tejada
Viccpresidents Academico

Universidad Nacional de Cafiete (UNDCY

Presente.-
Asunto : Levaniamiento de observaciones
Referencia : Fian de Estudios 2016 de la Carrers Profesional de

Administracidn de Turisme y Hoteleria de la UNDC,

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el saluds cordial de la Direccion de las
Escuclas Profesionales de 1a Universidad Naciornal de Caiicte, a Ia ves en atencién a o
solicitado, cumplo con remitir 8 vuestro despacho &l Plan de Estudios 2016 de la Carrera
Profesional de Administracion de Turisme y Hotelerfa, con las cbscrvaciones subsanadas y
revisada por la Comisién de Licenciamicnto de la UNDC, el misme que adjunto a! presente
para su conocimiento y la emision del acta resolutive correspondiente.

Hage piopicia la oportunidad, para expresarle la muestra de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

rd
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Mg. Segundo Waldemar Rios Rios
Director {e) de Ig= Escuelas Profesionales - UNDC

Adjunto:
= Plan de £5tudios 2016 de la Carrera Prafesional de Administracidn de Turiemo v Hoteleria, que sansta
de (50 folios)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE

“Principio Activo: Innovador y Humanista”

*Afo del Buen Servicio al Civdadano”

San vicente de Cafiste, 27 de Tebrero de 2017.

OFICIO N*_022-2017/UNDC/DIRECCION/ DE/ESCUELAS/SWRRK -«

Doclor FUNSCE
José Octavio Ruiz Tejada E e f L
. . .. [ & Y I
Vicepresidente Academico [ N 2
Universidad Nacional de Cafete (LINDG) (L T S S S !
Presente.- FeLiA; g \1; ;-L-re.-..__',-fﬂ"‘-_‘i_'.{!
st : S inre ] _
Asunto : Levantamiento de chservaciones al Plan de Estudios de
Administracion de Turismo v Hoteleria.
Referencia : a) Oficio N° 042-2017-UNDGC/CO-P-SG.

b) Informe N* 36-2017-UNDC/CO/P/VPAC/URAE/JLCL
¢} Oficio N® Q34-2017-UNDC/CQO/ P/YPAC

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el saludo cordial de la Direccién de las
Escuslas Profesionales de la Universidad Nacional de Cafiete, a la ver en atencion al
decumento referente a), b) y ¢}, manifiesto lo siguiente:

Que en la Carrera Profesional de Administracién de Turisenao y Hoteleria, en el Plan
de Esludios 2018, se realizd las siguigntes modificacianes:

DICE DEBE DECIR
| Ciclo Asignatura - ' Asignatura
I'Cadigo | " Nombre i Cédigo Nombre
N EG21 | Comunicacion i EG14 | Comunicacion N
II EG31 Intcligencia Emocional | EG17 ~ Desarrollo Personal
v EG41  Liderazgo y Trabajc en Equipo | EGLE  Lidcrazge y rabajo en
Egquipo
Vv EGB1 | Constitucién y Derechos EG18 | Constitucién y Derachos
) Humanos Humanos

Hago propiciz la oporlunidad, para expresarle la muestra de mi especial
consideracion y eslima personal.

Atenlamente,

L. s
: 4 .
i P

Mg. Segundo Waldemar Rios Rios
Director {2) de las Escuelas Profesionales - UNDC

Adjunta:
s Dficio N* 034-2017-UNDG/CO/P/YPAC, que consta de (B Toligs)
+ Fotocopia del Dficia N™ 042-2017-UNDC/CC P-5G;, que consta de (D6 falios)
iTotei; 96 folios)
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"¥-" DE CANETE
VICEPRESIDENCIA ACADTAICA

© 253

san Vicenie de Cancie, 31 deenero de 2017

0% UNTVERSIDAIY NACIONAL

OFICIO N° 034-201 7-UNDCAO/PARAC
Dr,
CARLOS EDUARDD VILLANIIEVA AGUILAN

;
Presidente de e Compsion Organiradora de Tu UNDIC, e
Fon
Presente. - L
— .o bel 2017
ASUNTO Aprebaciit de nlancs de cshiedios de Administracicn de Turismo y hotelori,

RFFERENCIA . OHCIO N7 Q072 201 7-UNDWUYPACDECESWRR de 1221107

LDie mi espoecial consideracion

car medio do! presonde me divjo A asted pava saludarlo cordalmente ¥ de acucrds al

docwmerie  de la refirencia,  cemnile opara su aprebacioar o siguen

s Flanes Jeestodios e 2014 7003y 2016 de lacarrera profesional de Adnunistoc e

co Tursme v Hoteleria

Flags propnd Wi acesion, yarn exprosarke Dromnestras de mi especial consiaoraciin y ositii

A

Aloalamente.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
Ley o Lroaciie 8 20485
DIRECCION DE ESCUELAS DE CIENCIAS EMPRESARIALES.
!\DMINISTIEACT(')N-CON'I‘ABILIDAD-!\DMIN]ST]L’&(_TIt,')!\] IDE TURISMO ¥ HOTE FRIA

“Adie del Buen Servicio al Chadadane™

San Vicente de Canete, |8 e encro de 2017

OFICIQ N° 002-2017-UNDC/VRAC/DECE[SWRR, e o i o Favere

]
.‘-.,.':\i\:;'-' LN RICA ]1

£

qe ! oo
P
£

a0

- 1
PR Y Sl

Sefior,
Dr. JOSE, OCTAVIO RUIZ TEJADA
Vicepresidente Académico— Universidad Nacional de Cafiete

o S
Presente.-

ASUNTO, REMITO PLANES DE ESTUDIOS-CARRERA PROFESIONAL ADMINISTRACION DE
TURISM{ ¥ HOTELERIA

REF. OFICIC MULTIPLE N®002-2017-UNDC/CO/P/VPAC

De mi especial consideracion.

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar ol saludoe cordial de la Direccidn de
Escuela de Ciencias Empresariales: Administracion, Contabilidad y Administracidn de Turismo
y Holeleria.

Motiva ¢l presente para manifestarle, gue en atencién al documenta de la
referencia, cumplo con remitir ante su despacho, Planes de Estudies 2014-2018 y Planes de
Estudios 2016 de la Carvera Profesional de ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA,
debidamente sustentado en la Malla Curricular, Perfil del Graduado en Administracion de
Turisme y Hoteleria, conteniendo ademds las sumillas de las asipnaturas respectivas, para su
apreciacion, aprobacidn y fines pertinentes,

Hago propicia la aportunidad, para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA PROFESIONAL DE:
ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA 2016

" Bachiler en Administracion de Turismoy  Licenciado en Administracion de Turismo
Hoteleria y Hoteleria

L ETm i TR
PR L AT

'NOMBRE Mg. Segundo Waldemar Rios Rios
GRADO  Maestria en Administracion de Empresas

TITULD Licenciado en Administracion de empresas mencion mercadoteenia
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PERFIL DEL GRADUADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO Y
HOTELERIA 2016

El graduado de la Carrera de Administracion de Turismo y Hoteleria es un profssional
especializado en la direccion de negocios turfsticos y hoteleros, dotado de sdlidos
conacimientos tedricos y practicos que corresponden al perfil requerido por las empresas
en un mundo globalizado, con sdlidos conocimientos para:

* Desempefiarse con eficiencia en las diversas areas de una organizacion y en los
equipos gue participan en la toma de decisiones basado en los conocimientos
técnices y cientificos.

+ Desarrollar habilidades, destrezas gerenciales turisticas y hoteleras, en el cultivo de
actitudes y valores en una amplia gama de habilidades gerencigles y sobre diversos
tipos de organizaciones en €l mundeo del turismo y hoteleria.

= Crear, promover y gerenciar empresas, aorganizaciones, e instituciones del Sector
Turismo vy hotelero, con criterio innovador, técnico y enfocadas en los mercados
nacionales e internacionsles.

* Formular y dirigir proyectos de inversion turisticos ¥ hoteleros en difsrentes
segmentos del sector a nivel social y empresarial.

*+ Adquirird conocimientos analiticos y estratégicos que le permitiran lograr Ia
efectividad interna de las empresas y el buen desempefio en sus ambientes de
negocios con una formacién humanista integral, proponiéndonos los siguientes
objetivos academicos:

OBJETIVOS ACADEMICOS

* Promover el conocimignto de la administracian aplicada al Turismao y Hoteleria, los
recurscs humanas, las operaciones, la contabilidad, las finanzas y Iz mercadotecniz
de fa pequeia y mediana empresa, asi como de las grandes corporaciones turisticas
y hoteleras,

s Desarroilar capacidades de razonamiento critico y creativo, lo que le parmitira
formular planes de accion multidisciplinarios para la solucién ds problemas en el
corte, mediano v farge plaza.

2ol
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« Doctar de conocimientos analiticos v estrategicos que le permitira lograr a efectividad
interna de las empresas y el buen desempefio en sus ambientes de negocios con

una formacion humanista integral.

« FProporcionar un pensamignto innovador para que fogre resolver problemas y
situaciones contingentes en el mundo turistico y hotelero.

« Proveer una perspectiva global del mundo empresarial furistico y hotelero.

« Rodearde académicos lideres dentro de la disciplina de la administracidn de turisma
y hoteleria.

+« Brindar herramientas para que se enfrente competitivamente al mundo labcral.

« Fomentar las compstencias para gue (enga un desempefo profesional en puestos
gerenciales y en funciones directivas dentro de las empresas turisticas y hoteleras.

» Inculcar una percepcion amplia sobre la diversidad cultural, cen el fin de que la use
como fuente de oportunidades.

En este sentide, el graduado en Administracidn de Turismo y Hoteleria. desarroilar las

siguientes compelencias;

CONCEPTUALES

a} Fundamenta con claridad y precision los apories tedricos de aguellas ciencias gue
sirven de bhase al contenido sincrético da la Administracién del Turismo hy
hoteleria.

b} Distingue y explica 105 fundamentes tedricn-practices en que se sustentan las diversas
técnicas v herramientas que se aplican en el trabajo administrativo de la industria da la
haspitalidad.

¢]  Discrimina conceptualmente 1o principios en gue s& sustenta el ejercicia ético del
profesional en Administracion de turisma y Hoteleria.

d) Explica con propiedad v solvencia a5 baseas tedricas del trabajo de investigacion
clentifica aplicada a la Administracion de Turismo y Hoteleria,

PROCEDIMENTALES.

Formula planes y pragramas estratégicos y operatives, con sentido creative e tnnovador,

paniendo en practica los principios de participacion y trabajo en equipo, antre otros.




b}

g}

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE
Lovede Crcacidn 210188

PRENC TP AT FIGE INNCI LN Y TIEATANTY T
Disefia modelos organizacionales de Empresas Turfsticas, con sentido de
adaptabilidad, poniendo en practica los principios de flexibilidad y analisis de coyuntura,
entre otros.
Ejerce liderazgo efectivo, subrayando la importancia de las habilidades gue tienen que
ver con el mangjo apropiado de las relaciones inlerpersonales e intergrupales can
orientacidn a la Gestidn del turismo y Hoteleria.
Disefia sistemas de control de la gestion turistica v hotelera, con sentido estratégico,
poniendo en practica los principios de excepcion, flexibilidad y costo-beneficio, entre
otros.
Toma decisiones en las gue resuelve conflictos v compromete los recursos de la
organizacion turistica y hotelera, desarrcltande esquemas de negociacidn apropiados
a los objetivos de |2 organizacian.
Identifica oportunidades de negocio, poniende an practica su espiritu emprendedor y
su vision de negocios turisticas y hoteleros.
Elabora y evalla proyectos de factibilidad, desde el punto de vista de la rentabilidad
empresarial en Turismo y Hotelaria,
Administra |z implantacion de prayectos de factibilidad, utilizandg las estrategias v 10s

procedimientos pertinentes en Administracién de Turismo y Hoteleria.

ACTITUDINALES

a)

D)

d}
e)

RPromueve y gerencia empresas, organizaciones, e instifuciones del Sactor Turismo vy
hotelero, con criteric innovador, tecnico y enfocadas en los mercados nacionales e
internacicnales.

Maneja las nuevas Tecnologias de |a Informacion y Comunicacion con la finalidad de
poder realizar eficaz y eficientemente sus labores,

Formuta y dirigir proyectos de inversion turisticas y hoteleros en diferentes sagmentos
del sector a nivel social y empresarial.

Gerencia los gervicios publicos ¥ organismos gubernamentales en materia turistica.
Perspactiva humanista, en el desamolla de las estructuras economicas, promoviendo
la participacion intelectual libre, critica y solidaria dirigida al servicio de la poblacidn

cafietana y peruana.
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PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE TURISMO ¥ HOTELERIA 2016
ACTUALIZADO
Asignaturas que deben seguir los estudiantes para alcanzar el perfll profesional propussta

F . Codig 5 i Tipo Horas _ | Total | . Pre .
i | Ciclo - ASIGNATURA * .| Practic Crédito  Requi
o o - {*) | Teoria 4 Horas sita
‘ ‘ TEG11 Comunicacion | 8! i | 2] 4
| EG12 Matematica Basica S r 1|
: rG13 Me@(ﬁg!‘a del-'-l'rahajn -_: 3 _2 _—b_ a 1
| Universitario o
| | TH11 | Fundamentos del Turismo | © 3 2 5 q :
TH12 | Administracion | o | 3 2 5 4 B
' TH13 | Ftiqueta y Protocolo o) 1 2 3 2
TH14 | Informatica 0 1 2 3 E
1 | Total T 12 | ;1 24
> EG14 | comunicacion I a3 2 | s 4 EGIL
| EG15 | Realidad Nacianal 0 3 2 s 4
[ £516 |Cultura Anbientat o | 2 3 |
Geoerafia Turistica '
H TH21 Na?iir?alelmernacional o 3 2 > 4 THIL
TH2Z  Administracién Il o 3 2 5 4 | TH1Z
TH23 Introduccion ala Hateleria | © | 3 2 5 PR
THZa Matematica Superior RE 2 4 3 EGl2
/ Totat 19 14 | 33 | 26
EG17 |Desarrollo personal Q 2 2 4 3 |
TH31 | Técnicas Hoteleras 4] 3 2 .4 TH23
TH22 A_m:;ueologia Peruana 0 2 2 4 3
! " TH33 | Estadistica General 0 2 2 4 3
Il THa | Contabilidad General o 2 ? 4 3 | TH24
TH3S 'Come-rcio Exterior y. o 3 3 4 3
_ Relaciones Internacionales
2 TH36 Inglés Técnico o | 1 2 3 2 )
Total 14 14 28 21
! cG18 L_ide.razgovTr'abajo en | o 5 ) - . ; EG17
Fauipc
| THA1 | Gestidn Hotelera o 3 T 4 | TH31
V' " THaz Tantropologia Cultural ' 0 2 2 a | 3 | TH32
| THA3 | Economia 0 2 ., 4 3
Jjﬂﬂ_iﬂygstigacién de Mescados| C | 2z 2 4 3 TH33
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| . . 1
J THAS Patfmlmmo v Recursas a 3 3 5 a TH21
. - Turisticos _ ; _
‘ THAG | Costos y Presupuestos | O | 2 2 | a 3 | THI4
' _ Tota! _ 16 14 30 23
EG1D Constitucion y Derechos o 5 2 4 3 EG15
Humanos
[H51 Gespun de Alimentosy o 1 5 5 4 THA1
_ Bebidas i _
TH52 | Turisma v Folklore G 5 THAZ2
V' TH53 | Legislacion Turistica 0 2z 2 | ¢4 3 TH35
THsg | Metodologiadela E 2 5 a | EGL3 |
Investigacian Cientifica !
THSS Practlpas Pre O 3 3 5 4
| Prefesionales 1 .
Total 16 1z ' 28 22
: Polit. E—
3 £G20 |F’En5€|mlEI'ltF) olitica o 7 > a 3 EG1g |
o Contemporaneo | o _
THg | Mtroduccion afa 0 3 2 5 1 | THs1
Gastranomia _ :
THE2 Ger'en_cra de Marketing 0 3 5 g 4 THa4
L | Turistico y Hotelero
VI Destings Turisticos
| THE3 " Nacignales e d 3 2 5 4 THa5 |
Internagionales ' '
C THEA Relaciones Piblicas v o 9 5 a 3 THL3
| Protocolo I
THES Gestian del Talento . 3 3 5 a TH23
~Humnano | o N _
P y Total - 16 12 28 22
TH71 Gastronomia v Bar _ O 2 2 5 _ 4
TH72 | Planificacian Turistica 3 2 5 4 | THEL
Thys | Cireuitos y Paguetes 3 2 5 4 THB2
~Turisticos )
VIl TH74 Cre?c!on de MNegocios 0 5 5 4 3
4 Turtsticos )
N TH7S Ag-a-'nc_l.as de Viajes v Guia o 5 2 4 3 THE3
Tunst:ca. o .
_TH?_E Transporte Turistico Bt 3 2 5 4 ]
Total i 1o 12 23 22
THB1 | Deantologla Profesional O 2 2 4 3
VIH | THR2 | Turismo Alternativo 0 3 2 5 4 TH73
| l THE3 | Gerencia Financiera 8] 2 . 2 4 3 .
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Gestion Turistica en

ey

THR4 [CQrganismas 3 2 5
| | Gubernamentales I ‘ ‘
| THES ?S;i':::ade tabdad 0 3 3 ‘ 5 1 IH72
| THEG S(;iag:::nc; c:in‘iznms o : 2 2 i * 3 THBS ,
Total | . 15| 12 27 21
THgy | Procticas Pre o 2 B30 16
| | Profesionales | . R N
. Seminarico de Nuevos
IX | TH22 |Enfoquesde la 0 2 2z 4 3 TH72
Administracion Turistica -
5 THO3 | Provectos de Tesis ol 2 UV 2 a3 THE4
© Total G 32 338 22
TH101 E:Z';:;f};zlr: | 2 28 | 30 | 18 | THo1
x | TH102 | Actualizacién o 2 4 3| TH9?
"TH103 | Desarrollo de Tesis o 2 [ a3 |THez
Total 32 | 38 22
TOTAL 10 CICLOS 141 168 309 225
Total de créditos da Estudios generales 35
Total de créditos de Estudios especificos y de s | T |
especialidad i ,
_Tntal de crél:lito_f_s d ela car;;}; 225 :
Horas Créditas por Asignatura
Semestre| Teorla |Practica jCréditos Semestre General Especializada | Total
| 17 14 a1 | 12 12 24
] 19 i4 i3 il 11 15 26
i 14 14 28 ] 3 18 21
v 16 14 30 1" 3 20 23
v 16 12 28 L' 3 19 22
Wi 16 12 28 Vi 3 19 22
il 146 12 28 Vil ] 22 22
VIl 15 12 27 Vil 0 21 21
X 6 32 3R IX 0 22 22
X & 32 38 X 0 22 22
Total 141 168 309 Total 35 150 225
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PLAN DE ESTUDIOS 2018
SUMILLA DE LAS ASIGNATURAS Y BIBLIOGRAFIA BASICA

I CICLO
(EG11) COMUNICAGCION |
SUMILLA

El curso desarrolla contenidos de comunicacion en torno a la adguisicion y manejo

linglistico. Se expondran y discutiran conceptos clave, como signo linglistico; funciones;

sisterna, norma y habla; y paradigma y sintagma. Adicionalmente, los alumnos se gjercitan

en cuestianes de corraccidn idiomatica v en el analisis de la gracion compuesta del espafiol

Se desarmoilara la competencia lingdistica mediante 2 permanente gjercitacién ortografica,

léxica, sintactica y estilistica.

CONTENIDOD

Linglistica y acentuacion. Puntuacian y vicios de la expresion. Lexicologia y el texto.

BIBLIOGRAFIA

# FUENTES, J. (2010). Gramatica Moderna de Iz Lengua Espanala. Editorial Limusa.

#» SCHEINSOHN, D, {2008). Comunicacién Estratégica. Argentina. Editorial Granica.

» COSTA, J (2010). Comunicacion 10 Voces Esenciales. Espana. Costa Punto Com Editor.

» AGUILAR, M. (2011). Comunicacion Escrita Manual Pericdistico y Literario. México.
Editorial Trillas.

& MASSONI 5 {2011} Comunicacidn estratégica comunicacian para la innovacién.

Espafia. Homosapiens Ediciones.

[EG12) MATEMATICA BASICA
SUMILLA

Aplica principios, leyes, reglas y metodos para organizar y desarrollar su razcnamiento, y
comprende el caracter formative ¢ instrumental propio de la ciencia de los nimerps,
priorizande su aplicacion en el campo practico vy reconociendo el vaior de la matematica
como harramienta necesaria en ias diversas disciplinas de la ciencia y tecnologia.
CONTEN!IDO

Operacicnes algebraicas. Factorizacién.

Inecuaciones y ecuacionss de primer y segundo grade.
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Matrices y determinantes.

Sistema de coordenadas rectangulares.

Ecuacion de 1a recta, parabola y Graficos.

BIBLIOGRAFIA

» LARSON (2012). Pra calculo. México. Editorial Cengage Learning.

» MERINO, L. {2008). Algebra lineal con metodos elementales. Espafa. Editorial

Thamson Paraninfo.
+ ESCUDERC, R. {2008). Matematicas basicas. Colombia. Ediciones Uninorte.
* FIGUERQA, R. (2011). Matematica Basica 1. Edicienes RFG. Peru.
» PENA. R. (2009} Matematica Basica |.
DIRECCIONES ELECTRONICAS
http:/frrpac.upr.clu.edu: 9080/ ~amenend/razonesprop. htrm

http:/hsnww. conevyt.org. mx/‘cursosinumhogar/nehB139.htm

(EG13) METODOLOGIA DEL TRABAJO UNIVERSITARIO
SUMILLA

La asignatura desarrotla la capacidad de estudio y aprendizaje a través del conocimiento y

practica de técnicas de trabajo intelectual para el acceso. procesamiento, interpretacion y
comunicacion de la informacion. Propicia el trabajo grupal y la aplicacidn del m&todo
cientifice para la elaboracion de monografias académicas de nivel superior, Su tamatica se
centra en desarrollar fos métodos y técnicas de estudio: Esirategias cognitivas y meta
cognitivas para el aprendizaje, el mangio de las operacionas intelectuales en el trabajo
académico, las técnicas para el desarrollo de la comprensidn de lectura, el trabajo intelectual
en accion: Qué es y cOMo sé elaboran composiciones, resumenss y una monografia de nivel
universitario.

CONTENIDO

Re desarrolla en forma de talleres vivencialies.

Concepte de investigacion cientifica. Proceso de Investigacion: Planteamiento dal
problema, objetivas, justificacidn, alcance, formulacian de  hipdtesis.  Niveles de
investigacion. Tipos de investigacion.  Descripcicn, Explicacién, Comprension, Analisis,
Sintesis, Aprendizaje, Fichaje. Mapas conceptuales. Metodo cientifico v metadologia.
Método induciive. Metodo deductivo.

Método de analisis de casos. El impacto da la ciencia v la técnica en la sociedad moderna
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BIBLIOGRAFIA

~ NAMAKFOROOSH, M. (2011). Metodolegia de la tnvestigacion. Editorial Limusa.
Mexico.

» HERNANDEZ R. (2010). Metodologia de la investigacian. Edit. McGraw Hill. México.
MARTINEZ, H. (2010). Matodologia de la investigacian. Cengage Learmning. México.

= TAMAYO, M. (2012). Metodologia formal de |a investigacidn cientifica. Editorial Limusa.
2? Edicion. México.

- CABALLERG, A. (2011} Metodologia integral innovacdaora para planes y tesis. Editorial
Institute Metodologico.

(TH11) FUNDAMENTOS DEL TURISMO
SUMILLA
El curso es tedrica-practico y esta crientado a identificar los antecedentes histéricos y la

situacion actual del turismo an &l Peri como en el munda. infroduce al estudiante a la materia
basica de su carera, haciéndole conocer los principios y fundamentos dei tuismo, hoteleria y
gastranomia, presentando las herramientas de apoyo que sirven a eslas actividades.
CONTENIDO

El curso desarroila los fundamentos y principios de la actividad turistica, sus causas y sus
procesos de cambio, Se profundizara el sentido conceptual de la accién del turismo, |a
hoteleria y la gastronomia, mostrando una vision general de los principales componentes
de la actividad turistica, como las agencias de viaje, establecimientos de hospedaje,
restaurantes, empresas de transporte, etc.

BIBLIOGRAFiA

» GOELDNER, R. {2011). Turismo: Planeacion, Administracion ¥ Perspectivas. Edit.
Limusa,

PULIDO, J. (2011). Estructura general del mercado turistico. Editorial Siniesis. Espafia.
ALONSO. M. (2011). Turismo y género. Editorial Sintesis. Espafa,

+ DE LA TCRRE, O.{2012). Turismo actividad mundial. Edit. Trillas. México
GUERRERQ, P. {2012). Intraduccién al turismo. Editorial Patria.
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{TH12) ADMINISTRACION |
SUMILLA

Explica la existencia y evolucion de las diferentes escuelas de la Administracion, conceptos,
definicion. objetivos, procesa y finalidad Administrativa. Describe la evolucidn de la
Adminisiracion desde sus inicios de la humanidad, hasta lograr interiorizar los nuevos
ronceptos de administracién moderna. Explicas la existencia de las diversas
Organizaciones. Discute y sustenta la definicion del concepta Administracian, asi coma la
determinacian de su objeto y método de estudio, demastrando rigurosidad en el lenguaje
técnico y sentido critico en sus argumentaciones, con orden y respensabilidad. Diferencia
y expone las diferentes corrientes de pensamiento administrativo, demostrando capacidad
analitica y actitud comprensiva y tolerante a la diversidad de interpretaciones.
CCNTENIDO
Administracion: definicion. La organizacién como objeto de estudio de la Administracian.
Metodo de estudio. Las corrientes de pensamiente administrativo: tradicionales y
contemporaneas.
BIBLIOGRAFIA
% MUNCH, L. (2012). Fundamentoe de administrasion. Editorial Trillas. México.
* GRIFFIN, R. (2011} Administration. Editarial Cangage Learning. México 10° Ed.
» GRIFFIN, M. (2010). Comportamientc organizacional. Gestion de personas Y

organizaciones. Editorial Cengage Learning. Mexico 92 Edicid¢n.

ROBBINS, G. (2010). Administracion. Editorial Pearson. México.

SCHERMERHORN (2010). Administracion. Méxice. 2° Edicién.

{TH13) ETIQUETA Y PROTOCOLO
SUMILLA
Este cursp esta destinade a todos los profesionales en Negocios Macionales &

Internacionales interesadas en conocer las reglas de convivencia en el mundo del trabajo y
que aspiren & lograr amplios resultados en la integracion social. Desarrollar en ferma
explicativa y demostrativa las principales normas sociales y usos de etiqueta aplicada los
ambientes de negocios y profesionales. La Etiqueta tambien conocida como Protocolo de
Eficacia o Estructuras de Protocolo Empresarial se ocupa del saber vivir, sahear ser. saber

estar y saber funcicnar an la profesion v en el trabajo.
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CONTENIDO

Origenes y la evolucidn de la etiqueta de negocios. Saber desenvolverse en una reunion
de negocios 0 una entrevista. Saber desenvolverse en una comida o cena social o de
negocios. Utilizacion de cuberteria y cristaleria. Conocer el mode de presantarse y vestirse
segln la ocasion. Conocer las sctitudes corractas universales en al mundo empresarial.
Conccer aspectos centrales de Precedencia y Jerarquia en pratocolo empresarial. Imagen
de i2a Empresa — Ei Pape! de [a Relaciones Publicas. Saber preparar una recepcion para
visitantes a su empresa, Aprender a tener capacidad de entendimiento ¥ comprensién de
diferentes culturas o costumbres. Evitar choques cullurales en sus reuniones
internagicnales. Saber ¢édmo usar apropiadamente medios modernos de comunicacion:
Atencitn y Uso del Teléfono, Celular, Fax, Correo Elactrénico, ete.

BIBLIOGRAFIA

» CARRENG, M. {211 1). Manual de wbanidad y buenas costumbres. Editorial Patria.

# BENITO, P. (2011). Guia de estilo, pratocolo y stiqueta en ia empresa. 2. ed. - Madrid:

Woelters Kluwer,

» HOLLER, F. (2009). Ese dedc mefique en el trabajo. Editorial Diana. Perd.

~ PRADO, A (2010). Relaciones pliblicas organizacion de eventos y protocolo. Editorial
Autores Nacionales. Perd.

# BENITO, P. (2011). Guia de estilo, protocolo y etigueta en la empresa. Editorial Walters

Kluwer,

{TH14) INFORMATICA,

SUMILLA
El cursc es de naturaleza tadrico practica. Tiene como praposito desarrollar las habilidades para
manejar las herramizntas basicas y necesanas de la ciencia de a informacién, los cuales le
permitiran conocer v utilizar l2 computadora ¥ sus hemamientas basicas,

CONTENIDO

Introduccion a la informatica, estructura ldgica v fisica de la computadora, ia infarmacion y
SU representacion, procesamiento de datos, Hardware y software, sistemas operativos,
procesador de taxtos, hojas de calculo, creacisn de presentaciones y uso de Internet. Se

hard uso de la computadora y los aplicativos de software pertinentes,
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BIBLIOGRAFiA
» FERREYRA, G. (2011). Informatica paso a paso. México. Editorial Alfa Gmega.
» SCHEEL, C. (2011). Las fics: un nuevo madelo de negocios. Insercion de la empresa

en las economias de red. México, Editorial Trillas.

%+ ELIZONDQ, R. (2011}, Informéatica 1. Editorial Patna.

» SANCHEZ, O EL Al (2011} Aplicaciones informaticas para presentacian: graficas de
informacion. Editorial Paraninfo. Espana.

. CULTURAL Manual de computagién + CD Rom Windows Xp Windows Vista internet
paguets office. 2010

nCcicLo

{EG14) COMUNICACION Il

SUMILLA

La asignatura es de caracter practico. Se pretende elevar la competencia ling(istica del
alumno er la elaboracian de textos escritos y orales, la lectura y el analisis. Para ello se
insistra en la comprension de las estructuras de los textos y &n ios procedimientos
necesarios para su produccién. Los alumnos realizan gjercicios de lectura y redaccion
académica y cientifica, y redactaran textos congruentes, correctos y apropiados. Bl objetivo
fundamental es desarrallar ia habilidad comunicativa a traves de! uso del lenguaje con
propiedad y correccién, tanto al hablar comeo al escribir,

CQNTERNIDO

Cémo preparar una pieza de oratoria. Interpretacion de los auditorios. Imtroduccion, cuerpo
y cierre de una pieza oral. El Orador y el Auditoric, cualidades fisicas, merales e
intelectuales del Orador. Secretos para un Orador, los primeros chstaculos y como
vencerlos. Técnica de presentacion correcta en publico. La expresidn corporal: postura,
gestos y ademanes. Camo plantear un discurso. El esqueleto del discurso: protocolo, inicio.
corazén y broche de aro. Anglisis de discursas famosos en la historia. Técnicas de dinamica
grupal: mesa redonda. simposia, foro, panel, fluvia de ideas, proyecto de vision futura. El
maestro de ceremonias. Efica y maral. Valores. Liderazgo profesional y organizacional.

Ftica y desarrollo social y arganizacional.

|
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BIBLIOGRAFIA

# LUSSIER, ACHUA {2011). Liderazge. Teoria, aplicacion y desarrollo de habilidadas.
Editorial Cengage Leaming. México.

#  WRIGHT, Susan (2011). Alquimia de liderazgo. La magia del lider coach. Editorial
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Colombia.

»  MUNASQUI, Tedfilo (2011). Oratoria poder y éxito del lider excelente. Editorial San
Marcos, Lima Perl,

#  MUNGUIA, Salvador {2010}, Manual de oratoria. Editorial Limusa.

»  GOMEZ. Arturo (2010). Comunicacion para ejecutivos ¥ para tedos aquelios gue hacen
cosas. Ediciones Internacionales Universitarias Madrid Espana.

(EG15) REALIDAD NACIONAL

SUMILLA

La Asignatura es de naturaleza tedrico-practica, propicia el conacimiento y valoracion critica

de la realidad naciona! desde sus prigenes hasta la actualidad, asi coma la COMpPrensian

del comportamiento de la sociedad peruana a través de la historia y su relacion con la esfera

mundial.

CONTENIDO

Su tematica permite el estudio de los siguientes topicos: La muilticulturalidad peruana,

andlisis e interpretacion de indicadores esladisticos, la glebalizacion y ia identidad,

demografia y espacio territorial, salud, educacian y vialidad, ia crisis y la viclenciz en |3

decada del ochenta, el agro y la industria en el Pera, influencia de los madelos econdmicos

en el desarrolio de a sociedad. Democracia y ciudadania en el Peni.

BIBLIOGRAFIA

= ALVAREZ, C. (2012). El despegue. De las burbujas al desarrallo sostenible. Editorial
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Pery,

# VALDIZAN, J. (2012). El Peru Republicano 1821-2011. Fondo Editorial Universidad de
Lima. Perq.

# MANCO, C. (2010). Realidad Nacional, Editorial San Marcos E.|LR.L.

# AYLLON {2008} Geocgrafia econémica. Editorial Limusa. México.
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(EG16) CULTURA AMBIENTAL
SUMILLA

Es una asignatura encaminada a la formacién de una personalidad culta que $& propone, &

través del examen de los grandes problemas de 13 filosofia, llegar a delimitar su naturaleza y

caracteristicas. Se mostrara la dinamica existente entre gl pensamiento y el lenguaje a través

ge la leciura y comentario del texto filosafico. Se destaca la importancia de la filosofia an al

analisis critico de la situacion contemporanea. Su contenido 3e centra en el esludic de La

naturaleza del conccimiento filosofico, problemas fundamentales de la filosoffa, analisis

flosofico da 1a realidad contemporanea, filesofia dela empresa y de los negocios globales. La

asignatura trata también sobre el ohjeto y campa de estudia de la Antropologia v su

contitucion en el entendimientn del ser humano y sus patrones culturales, prestara atencion a

las semejanzas y diferencias culturales de los dencminados pueblos primitivos. Su tematica

parmite el estudio de Ia Antropologia. la Antropologia Cultural, estudios clasicos de fa

Antropologia Cuttural, tendencias, escuelas, orientaciones, teorias de la Antropologia, el ro!

de la Antropologia en el Peru, 1a Antropologia y su importancia en el mundo globalizado.

CONTENIDO

Antropologia, la Antropologia Gultural, estudios clasicos de la Antropologia Cuitural,

tendencias. escuelas. orientaciones, teorias de la Antrapologia, el roi de la Anlropologia en

el Perti. la Antropologia y su importancia en el mundo globalizada.

BIBLIOGRAFIA

~ MILLER, B. (2011). Antropologia cuitural. Editorial Pearson. Espana.

5 HARRIS, M. (2011). Antropelogia cultura. Editorial Alianza. Espana.

» BROCKMAN, J. (2012). Cultura. Ediciones Critica.

» ALTSCHUL, C. {2009). Construir tratos. Como la neqociacion estrategica supera las
diferencias de cultura y de poder. Editorial Granica. Argentina,

» NOIRIEL, G. (2011). Infroduccion a la socio historia. Editorial Sigio XXI.

{(THZ1) GEOGRAFIA TURISTICA NACIONAL E INTERNACIONAL
SUMILLA
El curso esta orientado a comprender la localizacidn, estudio y reconocimiento geografico

de los principales destinos turisticos internacionales ofraciendo una visidén panoramica y
particularidades de cada region, describiende o8 atractives turisticos, sus referencias

histdricas, usos y costumbres. paisajes naturales y cuiturales de los continentes.
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CONTENIDD

Concepto basico de geografia. Principales elementos del gecsisterna condicionantes de ia
actividad turistica. Espacio geografico como soporte v factor de localizacién turistica. Geografia
twristica del Peri. Ubicarion gecgrafica del Perl en el contexto sudamericana. Informacicn
turistica y gecgréfica. ; Como llegar al Perd? El espacio geografico y desarrollo de productos
luristicos  Dastinos turisticos mds visitados del Perlt. Geografia Turistica del Mundo.
Ordenamignto tanitorial geografico-turistico. Formulacitn de planes de desamoile turistico
BIBLIOGRAFIA

» FERMNANDEZ, J {2011). PARDO ABAD, Carlos Javier. Geografia de los recursos

turisticos. Editarial Universitaria Raman Areces.

# QLANO. C. (2008). Amazonas: geografia y desarrollo. Lima: Universidad Alas
Peruanas.

> FERNANDEZ, J. y RODA, E. (2009). Geografia turistica mundial.

» OCEANQ (2007). Enciclopedia del Pary. Barcelona: Océano.

TORD, J. (2010}. Mundo Per(/ Pert World, Edit Univ. San Martin de Porres. Lima.

{TH22) ADMINISTRACION II
SUMILLA

Disefia y desarrolla organizaciones efectivas para responder a los cambios del entomao

competitivo, en funcion de las normas ¥ técnicas administrativas. trabajando en equipo. con
responsabilidad, creatividad, innovacion y ética. Dirige las diversas funciones de Ia empresa
mediante la aplicacion de esltrategias y técnicas que faciliten el desarrolle de las actividades
de los grupos humanos, a fin de lograr ios objetivos y metas, estimulanda el trabzjo en
equipo, el respeto a la persona y la creatividad. Organiza v desarrolla planes de supervision
y evaluacion para asegurar el cumplimiento de los planes y programas de la empresa e
implementar ta retroalimentacian carmespondiante, estimulando la responsabilidad. la
creatividad v la flexibilidad.

CONTENIRO

La organizacién de la actividad emprasarial. Parspectivas contempordaneas de la
organizacion. Estructura  organizacional para la competencia global. El Proceso
Administrative. Planeacian Organizacion. Direccidn. Contral. Disefios organizacionales
efectivos para el mercado globalizado. Molivacian ¥ comunicacion. Liderazgo. direccion.

Cambic y aprendizaje organizacional.
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BIBLIOGRAFIA

> LOUFFAT. E. {2010). Administracion: fundamentos del procesc administrativa. Buenos
Aires: Cengage Leaming; Esan edicicnes.

+  AMARU, A. {2000). Fundamentos de administracion: tearia general y proceso
administrativo. México, OF : Pearson Prentice Hail.

» ROBINS, S (2009). Comportamiento organizacional. Pearson Educacian de Maxico.

» STONER, J. (2009} Administracion. Edit. Prentice Hall, Hispangamerica.

» PETER SENGE (2010). “La Quinta Disciplina de! Aprendizaje” Edit. Granica Espana.

+ COSTA, M.y LOPEZ, E. (2009} Secretos de ia direccion: liderar y fortalecer persanas
y equipes. 3° ed. Madrid: Piramide.

(TH23) INTRODUCCION A LA HOTELERIA
SUMILLA

Desarrollar la actitud de servicic y el espiritu de hospitalidad. Conocer el modelo organizativo

de un hotel. Conocer 2 interrelacion entre 1a hoteleria y las actividades complementarias.

CONTENIDO

La actividad hotelera, Conceplo de la industria de la Hospitalidad. El recibimiento.

Comienzos de la hotaleria en el mundo. La organizacion del hotal. Estructura vy

organizacion. Actualidad hotslera. Actitud de servicio y el hugsped. Actitud de servicio: la

esencia de la aclivicad. Marco Legal s Institucional. Atencidn al turista, Relacion Hotel-

Empresa de viajes Cadenas Hoteieras. Diversificacion del grupo. Marcas. Estrategias de

las compafiias. Marketing.

BIBLIOGRAFIA

» GOELDMER (2011} Turismo: planeacion, administracion y perspectivas.

> CASTEJON, R. (2009}, Introduccién a la economia para turismo. Editarial Pearson.
Mexico.

» DELATORRE, F. (2011). Administracicn hotelera 1 division de cuartos. Editorial Triilas.
Meéxico.

» SANCHEZ. E. (2012). Manua! de administracion y gastronomia. Editorial Trillas.

ESCOBAR, A. (2011). Marketing turistico. Editorial Sintesis. Ezpana.
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(TH24} MATEMATICA SUPERIOR

SUMILLA
Cisefia, interpreta, resuelve diferentes situacionas fisicas, mecanicas y econémicas usando

los conceptos de cdlculo diferencial mostrando la rmportancia del modelamento para
interpretar la realidad.

CONTENIDO

Funciones. Limites. Continuidad Derivadas: Definicidn. técnicas de solucion de derivadas,
aplicaciones maximas y minimas.

BIBLIOGRAFia

» LARSON, R.(2011). Caleulo. Editorial MeGraw-Hill. 92 Edicidn. México.

» LARSON, R. (2010). Calculo esencial. Editorial Cengage Learning. México.

+ DEMIDOVICH, B. {2011). 5000 mil problemas de andlisis matematico. Editorial
Thomsen Paraninfo.

BARRAGUES. J. (2010). Analisis matematico con sgporte interactivo en moodla.

W

Editorial Pearson. Espana.
» RUIZ J.(2011). Matematicas 1: Algebra en accién. Editorial Patrig,

il CICLO
(EG17) DESARROLLO PERSONAL
SUMILLA

Desarrolio personal es una signatura tedrico practica de cardcter humanistico Surge porla

necesidad que tlenen los estudiantes de insertarse en la vida universitara con mayor
seguridad y motivacion lo que le va a permitir fortalecer fas dimensionas de su personalidad
crientandolo al logro de su desarrollo profesional en relacion a su perfii.

CONTENIDO

La realidad interpersonal {interpsiguica), en la dimensién social Yy comunitaria, que se
construye sobre una plataforma de vinculos afectivos. frabajando las habilidades
comunicacionales desde una perspectiva humana, vital, critica y lransformadorz.

La realidad intrapersonal {intrapsiquica) en Ila dimension personal, involucrandc los
aspectos emocionales, cognitivos, somaticos, en los procesas de construccidn de la
identidad, proyecto de vida, melas y valores.

BIBLIOGRAFIA
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» ECCA. (2001). Programa de Desarrollo Personal: identificar la vida personal. Radio
Eeea — Fundacion Canana. Espana.

» ROBBINS, A. 2011). Poder sin limites: 1a nueva ciencia del desarrollo perscnal. 2da
Edicien. Editor Vintage espafol. Espana.

> TABOADA, G.{2013) Passioning! Un seneillo método de desarrollo personal. Editorial
Bubok Publiching.

» BRANDEN. N. {1980} El Respefo hacia uno misme. Ediciones Paidos-Barcelona.

+ CASARES, D. {1990). Planeacion de vida y carrera Ediciones Limusa-México.

= CORNEJO, M. (1984}, Compromiso para Ser lider. Grad-México.

(TH31)} TECNICAS HOTELERAS
SUMILLA

La asignatura de Hasteleria, es de naturaleza obligatoria, ledrico-practica 'y permitira al

alumng tenar conocimientos basicos sobre los aspectos Qeneérncos y organizacian de los
establecimientos hoteleres como extra hoteleros. brinda un marca referencial desde la
historia de la hosteleria hasta las relaciones 'y procedimientos entré las diversas areas que
conforman un hotel.

CONTENIDO

Aspectos Genéricos de la Hosteleria. Direccion y organizacion de los establecimientos de
hospedaje. Departamento de recepcion. Departamentos de atencion directa con 108

clientes. Departamentos t&CNicos. Araas complemantarias de un hatel.

BIBLIOGRAFIA

> OLMOS. L. (2011). Estructura del mercado turistico: Guia. informagion y asislencia, agencias
de viajes y gestion de evenios, gestion de alajamientos turisticos. Paraninfo.

» WALKER. J. v MILLER, J. (2010} Supervision in the Hospitality Industry: Leading
Human Resources. John Wiley and Sons.

» BAEZ. S.{2010) Hoteleria. Editorial Patia,

- DORADO. J. (2007). Organizacion y conirol de empresas en hosteleria y turismo. 2. ed.
Madrid: Sintesis.

3+ GRAY,W. (2009). Hoteles y Moteles. Administracion y Funcionamiento. Edit. Trillas.
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{TH32) ARQUEOLOGIA PERUANA

SUMILLA
Desarroila las habilidades Yy capacidades epistemoldgicas de las antiguas y actuales

Culturas, asi come el turismo peruane con actitud critica, reflexiva y analitica con una vision
integral hotistica y heuristica local regional y nacional comparando internacionalmente a los
retos y desafios de la tecno-ciencia como respuesta de suidentidad nacional ¥ COMPpromiso
COn su patria, generando asi seguridad ¥ proteccian,

CONTENIDO

Explica la relacion de 1a arqueciegia con lo social. Los Periodos Culturales, identifica
mediante gl estudio y la investigacion las diferentes cuituras gque se desarrollaron en el
pasado para su aplicacion en el turismo. LLos peripdos culturales prehispdnicos. El imperio
de los incas v su caida frente a lng esparnaoles.

BIBLIOGRAFIA

# AGURTC, S.(1984). Lima Prehispénica- Muricipalidad de Lima.

» BARIONUEVD, A, {1888). Lima ~ Qori Manka — Culinaria Peruana en Olla de Oro.
CONCYTEC.

BRACK EGG, Antonio y Base de datos — GEF/PNUDIUNGPS

» EDITORIAL. Juan Mejia Baca - Historia del Peri Tomo 1 ai X1l

# LUMBRERAS, L. (1879). Los origenes de la civilizacion del Pery. Ed. Milla Batres,

{TH33) ESTADISTICA GENERAL

SUMILLA

Aplica métodas vy procedimientos estadisticos basicos para recolectar, procesar y analizar

\:f

datos orientados a Ia investigacion cientffica, la toma de decisiones y al proceso de
aprendizaje, trabajando con iniciativa, creatividad ¥ responsabiligad.

CONTENIDO

Técnicas e instrumentos basicos para obtener ¥y presentar informacidn, medidas
estadisticas de posicién y dispersion. Andlisis de regresion y correlacion simple mediante
el enfoque descriptive. Nociones de Frobabilidad. Conceptas basicos de ia inferencia
estadistica con énfasis en el muestreo aleatorio simple v Ia prueba de hipbtesis.
BIBLIOGRAFiA

# ANDERSON, D. et al, (2012). Estadistica para negorios y economia, México: Cengage

Learning.
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» RODRIGUEZ {2011). Estadistica para Administracion, Edit. PATRIA, México.

¥ SPIEGEL. M. (2009). STEPHENS, Larry J. Estadistica. México, DF: Mc. Graw Hilk.

» ROSS, Sh. (2008). Introduccidn a la Estadistica Barcelona. Editorial Reverte.

+ JOHNSON, R. (2008} Estadistica elemental, México: Editorial Cengage Leaming.

» LEVIN, R. y RUBIN, D. {2010). Estadistica para administracion y economia. 7. Ed.
México, DF. Prentice Hall.

» LEVIN (2010}, Estadislica para Administracion y Economia. 7ma.Ed. México, Edit.
PEARSOM.

(TH34} CONTABILIDAD GENERAL
SUMILLA

Explica la importancia de la Contabilidad en el desarrollo de la empresa y del pais,

aceptando las ideas de los demas. Sistematiza los documentos — fuente para elaporar
asientos. apticando los principios de Contabilidad y desarrollo de estrategias de trabajo en
equipa, con sentido creativo y etica. Elabora los estados financieras basicos, utilizando las
normas, principios y procesos contables pertinentes, con arden, discipling y responsabitidad.
CONTENIDO

Ciclo contable. Terminologia contable. Principies contables. Mormas internacionales de
centabilidad. La partida doble. La ecuacidn contable, asientos contables. Proceso cantable,
documentos fuente Analisis y calificacian de los documentos fuente. Registro en libros
auxiliares, diario y caja. Elaboracisn de Ilos estados financieros. Estado de pérdidas y
ganancias. Balance general, activo pasive, patrimanio. La cuenta, dinamica de las cuentas,
plan de cuentas. Importancia de esta infarmacion para la tama de decisiones.
BIBLIOGRAFIA

» CANTORNA. S (2012). Contabilidad Financiera. Casos Practicos resueltos v

comentados., Edit. Andavira. Argentina.

» SOCIAS, A. {2011). Contabilidad Financiera. El modele contable basico, teorias y
supuestos. Editorial Piramide. Espana.

»  ARQUERO, J. (2011). Introduccién a k Contabilidad Financiera. Edit. Piramide.

» BALBOA, P. et al. {2009). Contabilidad financiera. Madrid: Delta.

»  MUNOZ, J. (2008). Contabilidad financisra. Pearson Educacion.
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(TH35) COMERCIO EXTERIOR Y RELACIONES INTERNACIONALES
SUMILLA

La asignatura de Comercio Internacional Y relacicnes internacionales es de naturaleza

tedrico-practico, respecto a las actividades y aspectos basicos de loda la Cadena Logistica,
que permita al alumno estar en capacidad de entender, disefiar e implementar estrategias
del transporte internacional. Evaluar el comportamiento de las empresas nacionalgs para el
comercio intemacional frente a los cambios del mercado globalizado. Estimular actitudes
eticas en su desempeno profesionzal como también desarrollar criterios en el desarrollo de
las actividades empresarias en este campo, a fin de usar adecuadamente |0s recursos da
una empresa.

CONTENIDO

Unidad |: Aspectos basicos de comercia internacional

Unidad II: El scomercio mundial v el nuava arden econdmico internacional

Unidad Hl: Operacicnes y logistica de comercio exterior

Unidad IV: Gestion de exportacicnes & importaciones

BIBLIOGRAFI A

» CAMARA DE COMERCIO INTERNACGIONAL (2000). “Incoterms 2000". Ginehra.

# CASTRO, R. (1995). “Manual de Términos de Comercia Internacional”. Edit. Econarmia

y Finanzas. Lima,

» CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/GATT (18994). “Manual de
Capacitacién sobre la Documentacion de Exportacion’. Ginebra.

# CORNEJO, E. {1996). “Introduccién a los Negocios de Exportacion”. Edit. San Marcos.
Limza.

~ EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. “Glosario de Términos Portuarios en
Comercio Internacional”.

# ESCUELA NACIONAL DE ADUAMAS {2000). "Manusles de Procedimientos
Automatizados de los Regimenes y Operaciones Aduzneras”™. Lima - Per(.

» FLAVIO, M. {1995). "Marketing d& Servicios Conceptos y Estrategias”. Edit. Mc Graw
Hill. Colermbia,

# LEDESMA, C. (1990). ‘Principios de Comercio Internacional’. Ediciones Macchi.
Buenos Aires,

-
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{TH36} INGLES TECNICOQ
SUMILLA
La asignatura Ingiés | es de naturaleza tedrico-practico. Pertenece al ¢rupo de

conocimientos  complementarios.  Su importancia es fundamental  &n el
perfeccianamientc profesional, en un  mundo globalizado las transacciones
comerciales requieren del conocimiente lexical, fonatico y estruciural gque permite al
alumno  desarrollar  habilidades oraies, escritas  y  auditivas asi como de
aprendizaje gradual del vocabulario técnico necesario para relacionar &l idioma con &1
contexto empresarial. A través de esta asignatura, el futuro profesional estara preparado
para afrontar las exigencias que sU profesion plantee aplicando los conocimientos
adguiridos.
CONTENIDO
Formas gramaticales como. Verb to be, Simple Present, Present Progresive, Pronaombres
Personales, Articulos Indefinidos Contracciones. Objetivos Posesivos, la participasion del
estudiante dabera ser activa, individual o grupal, para lo cual se realizaran dialogos. role
play, adquirir conocimientos y reproducir textos acordes al ingles basica, usando formas
gramaticales como: Proposiciones de tiempe y lugar. Reconoce la estructura familiar, utiliza
los pronombres posesivos. Pregunta y da hora, fechas de manera practica. Elabora
oraciones can los objetivos superiatives vy comparativos y la gramatica en tiempo presentg
BIBLIOGRAFIA
# New Inlerchange (2005} English For International Comunication, Ed Cabridge,
University Press, Nw Cork, USA.
> Wrigth — McGillivray. Audrey L. Wrigth. Lets Lern English. By American Bock Company.
5+ American English (2007). Course The New Streamlined English Series. Literacy
International. New York.
# Shoenberg. |. {1994). "Focus on Grammara Basic Course of Reference and Practice”.

Ed Addison Wesley Publishing Company, inc New York.
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(EG18) LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPD
SUMILLA
La asignatura de Liderazgo y Trabajo en equipe se sitlia dentro dal desarrallo profesional y

practica socioeducativa junto con otras materias de las carreras profesionales. En esta

asignatura se estudia el fendmeno de la dindmica grupal tanto en los procesos de liderazgo

para llevar a cabo intervenciones grupales diversos como en contextos tanto formales comop

no farmales.

Con elle se pretende habilitar al estudiante para dinamizar, organizar y gestionar grupos,

servicios y entidades, utilizando las estrategias y técnicas mas adecuadas para una mayor

eficacia y eficiencia de los recursos humanos y la sinergia de los grupcs y pequenas

urganizaciones,

Esta materia contribuye, junte al resto de las asignaturas, el desarrolio académico, a la

articulacion de procesos reflexivos sobre la propia practica, v a la intervencion grupal en

centextos y con colectivos diversos.

CONTENIDO

La naturaleza del liderazgo v los seguidores, Les diferentes estilos del liderazgo, Los

enfoques de configuracidn dei liderazgs, Técnicas de liderazgo, Pensamiento Positiva.

Resclucidn de conflictos. Identidad autoestima. Definicion de Proactividad. Establecer

Primera lo Primero. La impontancia de empezar con un fin. Pensar en ganar, Importancia

de la empatia, Sinergizar. Estar bien preparado. Bases del trabajo an equipo. Ventajas del

trabajo en equipe. Los conflictos, ;que hacer frente a ellos? Aprendizajes personales en o

equipo. Aprendizaje cooperativo.

BIBLIOGRAFiA

#  "Manual de desarrollo de liderazgo”, Jossey-Bass Inc. 1998,

= JHON C. MAXWELL. “LAS 21 LEYES {RREFUTABLES DEL LIDERAZGO.

»  Stephen Covey. LLos siate habitos de Ia gente altamente efectiva.

# Ramona Rodriguer Pérez y Herman Van de Velde (2005). DIRECCION:
MOTIVACION, LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO.

> http:ﬁamerfca.volensarchrve.orgfiMGIpdfﬁCursoS.?-Direccfon-z.pdf

http.//biblicteca . duoc.clibdigital/ibros electronicos/650/36348 pdf

v
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(TH41)} GESTION HOTELERA
SLUMILLA
E| curso es practico-ledrico y esta orientado a desarrollar conocimientos relacionados con

la teoria de la ciencia administrativa vinculados con el planeamienta, organizacian,
integracion, direccion y control de las empresas turislicas; desarrollando los lineamientoes
conceptuales basicos para gerenclar eficaz y eficientementes cualquier tipo de organizacidn
del sector turistica u hotelero.

CONTENIDO

Teoria turistica. Geografia turistica. Administracion hotelera. Administracian del turismo.
Estadistica. Antropologia y patrimonio cultural. Recepcion y habitaciones. Sociologia de
las organizaciones. Inventaric turislico y desarrollo regional. Contabilidad general. Agencia
de viajes. Técnicas de servicios. Contabilidad hotelera y turistica. Qrganizacion de eventos.
Costos fundamentos de economia. Matematicas y analisis financiero. Fundamentos de
mercaden. Tuiismo y medio ambiente. Investigacion de mercados. Mercadeo de servicios
turisticos, Economia del turisme. Gestion y  servicins  recrealivos Y culturales.
Administracion financiera. Presupuestos. Formulacion y evaluacion de proyestos.
BIBLIOGRAFIA

- GALLEGO. M. (2011} Direccion y organizacion de empresas turisticas. Editorial

Pirarnide.

» CARBACOS (2011}, Administracion de servicios turisticos. Promocién y venta.
Ediciones de la U. Caiombia.

» MARTIN, |. (2009). Direccion y geslion de empresas del sector turistico. Editorial
Piramide. Fsparia.

2 CASANUEVA, C.(2009). Empresas y organizaciones turisticas. Madrid: Piramide.

> RAMIREZ. €. {2007). Gestion administrativa para empresas turisticas. Meéxico, DF:

Trillas.

(TH42} ANTROPOLOGIA CULTURAL
SUMILLA

Conoce ¢ identifica el comportamiento humano en todos sus aspectos: sociales,

linguisticos, tecnicos institucionales vy familiares asumiends como  postulados

fundamentales a la diversidad cultural y el origen comun de 'a humanidad. Desarrollando
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una conciencia y compromiso con la interculturalidad. Favoreciendo en tedo momento la
integracidn y convivencia de ambas partes, basada en el respeto mutuo.

CONTENIDOS

Contiene, la Estructura ¥ dinamica de la cultura, reconaciendo los aspecitas generales una
agencia de viaje. Estructura y organizacién social, el cual interpreta la estructura de los
fendmenos sociales, Mito magia y religion, identificando la funcian del mito en la sociedad
humana.

BIBLIOGRAFIA

# 3JILVIA SANTISTEBAN. Fernando. Antropologia.

» KLUCKHOHN, Ciyde. Aniropologia

» LINTON, Ralph, Estudio del Hombre

» WINICK, Charles, Diccionario de Antropologia

# BEATTIE, John. otras culturas. DEGREGORI, Carlos Ivan Diversidad Cultural.

# JULIEN, Nadia Enciclopedia de los Mitas, CUETO, JUAN. Mitalagias de la modernidad.,

(TH43) ECONOMIA

SUMILLA

La asignatura comprende en su primera parte (& revision del proceso econémico y de las

principales variables micro y macroecondmicas ¥ en la segunda pante tendriamos la

revisién de las principales escuelas ¥ pensamientos economicos dentro del contexto

historico social a fin de permitir que los alumnos manejen la economia como herramignta

de su guehacer profesional-

CONTENIDO

I. Los principales conceptos de la economia.

1. Desempefic del mercado.

IN. Las variabies v ios crigenes ds! Estudio Econdmico.

V. Escuelas def pensamiento econémico.

BIBLIOGRAFIA

* SAMUELSON, P. (2015). Economia. 18va. Edicién.

# BACH, A. (2014}. Gestidn econgmica y financiera de la empresa. Ediciones Paraninfo
5.A. Espafia.

# DORNBUSCH, R. (2012). Macrosconom fa. ¥ma. { 8va. Edicion.

» PARKIN, M. (2014). Macroeconomia. 2da. Edician.
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» CASE & FAIR (2014). Fundamentos de Economia.

> BLANCHARD, Q. {2010). Macroeconemia. 1eral 2da. Edicidn.

(TH44) INVESTIGACION DE MERCADOS

SUMILLA
Planifica v ejecuta la recopilacian de datos del entorno utilizande técnicas cualitativas y

cuantitativas, trabajando en grupo. Elabora estudios de investigacion de mercados,
relacionande al consumidor, cliente y pablico a través de la informacion que se utiliza para
identificar y definir oportunidades y probilemas de marketing, con respansabilidad y etica.
CONTENIDO

El proceso de investigacion de mercados. Disefio de investigacion y fuentes de dates. Procaso
de la medicion. Medician de actitudes. Métodos de recoleccion de datos. Disefio de formas
para recoleccion de datos. Operaciones te campo. Informe sabre hallazgos de la investigacion.
BIBLIOGRAFIA

3 BEERLI (2012). Investigacion de los mercados turisticos. Espafia. Universidad de las

Palmas de Gran Canaria.
» GARCIA, E. (2010). “Investigacion de Mercados para PYMES v Empresas que recien
empiezan’. Universidad del Pacifico. Lima.
+ BECERRA, A. y GARCIA, E. {2009). “Aspectos basicos del marketing para la micro y
Pequsfia Empresa’. Universidad del Pacifico. Lima.
BENASSINI, M. (2008). Introduccidn a la investigacion de mercados; 2. Ed. Méxica. DF:

LE

Pearson Prentice Hall.
» MAYORGA, D.y ARALJG, P.{2010). El Plan de Marksting. Univ. del Pacifico. Lima.

(TH45) PATRIMONIO_ Y RECURSOS TURISTICOS
SUMILLA
El curso s tedrico-practico y esta orientado al logro de la formacion integral que permita

conocer. analizar y rescatar la herencia, continuidad y diversidad cultural, como pilares de
la identidad: desarrollando destrezas en la conservacion, preservacion, restauracion,
defensa y puesta en valar dei bien cuftural, permitienda su transmision a las nuevas

generaciones evitando su depreciacion y deterioro.
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CONTENIDO

Visién global del procesc de aprendiraje. El patrimonio cultural y turistico. El patrimonio

turistico. El inventaric del patrimonio cultural y turistico. La carta de Venscia. la

conservacion y restauracion del patrimenio. Propuesta del ICOM para una carta de principios

subre museos y turismo cultural. Museos. Nuevas tendencias en |a museclogia. Museos e

identidad cultural. El museo, el patrimonic y la comunidad. Las exposiciones.

BIBLIOGRAFIA

» CRESPI. M. (2011). Recursos Turisticos. Editorial Sirtesis. Espana.

»  AMGELES, M. (2010). Manual de gestion del Patrimanio Cultural, Edit. AKAL.

» MARTORELL, A. {2010}. {tinerarios culturales y patrimonio musndial. Edit. Univ. San Martin
de Porres. Lima.

# FULLER, N. {2009). Turismao y cultura: entre el entusiasmo ¥ el recelo. Lima: Pontificia
Universidad Catdlica del Per).

¥ MACARRON, A (2008) Conservacién del Patrimonio Cultural Criterios y normativas.
Editoral Sintesis.

# SCHJITMANM, A. (2008). E! valor del patrimonio cultural. Territorios rurales. experiencias y
proyecciones latinoamericanas. Edit. Institutc de Estudios Peruanos. Lima.

{TH46) COSTOS Y PRESUPUESTOS
SUMILLA,
Lz asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional, es de naturaieza tedrica

y praclica. tiene por proposite uso juicioso de las técnicas de costo y de los presupuastos
como herramientas en el desempefic profesional.

CONTENIDO

Orgzniza sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje: |. La Administracion
bajo el contexto de la toma de decisiones 11 El marco tedrico de Costo y su aplicacian; Punto
de Equilibrio. lll. Presupuestos, plansacién, procese administrativo, etapas, Estados
Financieros proyectados: IV, Presupuestos basados en Actividades; Planificacion de
utitidades: Control presupuestario; Cash flow.

BIBLIOGRAFiA

# BACKER, J. (2005). Contabilidad de Costos.

» DIAZ, J. (2004). Contabilidad de Costos y Presupuestos.

#» NEUNER, .. {2003). Contabilidad de Costos: Teoria — Pradctica.
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» GIRALDQ, D. (2003}. Contabilidad de Costos y Costo Total (Tomo [}

+ ANDERSON, H. (2004). Conceptos Basicos de Contabilidad de Costos.
# HARTLEY. R. (2005). Costos y Contabilidad Administrativa.

= GIRALDQ, D. {2005). Contabilidad de Costos Tomo |1,

V CICLO

(EG19) CONSTITUCION Y DERECHOS HUMANOS
SUMILLA

La asignatura de constitucién y derechas humanos, pertenece al area curricular de

formacian profesional especializada, es tedrico — practica tiene como

Finalidad estudiar, los principales problemas economicos y socia cultural del pais. la region

y la iocalidad. en relacién con &l contexto mundial. partiendo de Ja constitucién y la

normalividad vigente de ley, y propone alternativas de solucién gue favorezcan Ia

transformacion social, econamica y cultural de nuestra realidad, fomentando la practica y el

respeto de los dereches humanos.

CONTENIDQ

Organiza sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje: | Marco tedrico v

metodologico de las ciencias sociales. |l.Proceso  economicos: Globalizacién v

necliberalismo. crisis economica y deuda externa y proceso politice: estructura del estado,

derechos humanos, democracia, poder y partidos politicos. 1. Andlisis de la constitucién y

los derechos fundamentales y regimenes excepciones V. Personeria juridica y 1a ley sobre

la represidn de la competencia desleal

BIBLIQGRAFIA

¥ CASTILLO, M. (2008). Filpsofia del Deracho. Editora Fecat, Peru.

» ESPINOZA, E. (2005). Dereches fundamentales y derecho procesal constitucional.
Jurista Editares EIRL - Perd,

> LANDA. C. {2005). Consiitucian y fuentes del derecho. Palestra editores - Peru.

~ MESIA, C. (2004). Derechos de |a persona. Dogmatica Constitucional. Fondo Editonal
del Congreso - Perd.
REMOTTI. J. {2004). La corte Interamericana de Derachos Humanos. ldemsa. Peru.

3!
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(TH51) GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SUMILLA
La asignatura de Gestidn de Alimentos v Bebidas es de naturaleza tedrico — practica y de

caracter obligatorio, y ofrecerd al alumno las capacidades para desarrollar competencias

que le permitan organizar. dirigir. y administrar el departamento de alimentas y bebidas de

un botel, disco, casinos, clubes, restauramtes de acuerdo a las normas de calidad

establecidas. La asignatura estd organizada en cuatro (04) unidades.

CONTENIDO

Unidad I: La Empresa de Restauracian, Importancia y Procesos de organizacion del

departamento de Alimentos vy bebidas de un Hotel.

Unidad |I: Descripcidn del puesto de la Gerencia de restaurantes y Bebidas. Caontrol y

Evaluacion. Procesos de Abastecimiento.

Unidad lil: Las Areas de Cocina, Bar, Room Service. y Banguetes. Seguridad en los

Alimantos.

Unidad IV: Clasificacion de los Servicios que se desarrollan en el area del Comedor. Buenas

Practicas de Manipulacion de Alimentos.

BIBLIDGRAFIA

» MINCETUR {2014). Manual de Gestion de Restaurante. Editorial UNIVERSO. Lima -
Perd.

# CARPENTER, R.y LYON. D. {2002). Analisis Sensorial en el Desarrallo y De Calidad
de los Alimentos. Edit. Acribia Zaragoza. Espafia.

# FRANCISCQ, J. (2002). Gestidn de la Sequridad Alimentaria. Diciones Mundi-prensa.

Madrid. Espafa.

#  NAVA, V. (2005) ; Qué es la Calidad? Edit. Limusa. México.

» INSTITUTO NACIONAL DE SALUD (1998). Centro Nacional de Control De la Calidad.
Lima Perd.

» LAWLEY, R, CURTIS. L. y DAVIS, J. (2008). THE FOOD SAFETY HAZARD
GUIDEBCOK Food Safety Info, London UK.

{TH52) TURISMO Y FOLKLORE
SUMILLA
Es de naturaleza tedrico-practico y ds caracter abligatorio, tiene por proposito analizar el

concepto histarico y socioldgico del folklore en el Perd.
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CONTENIDOC

Los contenidos se organizan en las siguientes unidades de aprendizaje; Patrimonio
Cultura!, Material e Inmaterial. Teoria del Folklore. La Ciencia del Folklore. Los hachos
folkloricos en el Perli. Procesos y Discursos Actuales sobre el Folkiore Peruano.
BIBLIOGRAFIA

» ARGUEDAS J. (188¢) Indios, Mestizos y Sefiores. Lima Editerial Horizonte.

» BELLENGUEr. X {2007). El Espacio Musical Andinc, modo ritualizado de produccion

musical gn la isla de Taquile v la region del lago Titicaca. PUCP. Lima. Per.

» BOLANQS C {1978), Mapa de instrumentos musicales de uso particular en el Peru INC,
Oficina de masica y danzas, Lima Peru.

» CALSIN, R {2010), la saya, morenada y diablada (danzas peruanas y bolvianas) en
procesos del falklore an los 2000. Folklore, arte. cultura y sociedad. Revisia del CLUF-
UNMSM. Afo 1. N°3. Lima.

» JIMENEZ, A, {1887), las comparsas como forma de creacian de nuevas identidades.
En, tradicidn y modemidad, Enrigue Urbano (compilador). Ed., Centro de Estudios

Regionales Andinos Bartolomé de las Casas. Cusco Peru.

(TH53) LEGISLACION TURISTICA
SUMILLA

Utiliza adecuadamente 'a legislacién comercial para constituir negocios y enfrentar

exitosamente conflictos comerciales, valorando el papel del derecho como una herramienta
necesaria para la seguridad comercial y adoptando una actitud &tica en el mundo de los
negocios.

CONTENIDOS

La saciedad y el derecho. Las fuentes del derecho y su aplicacian. Ef dereche civil Sujetos
del deracho. Las obligaciones. El acto juridico. Los contratos. Garantias reales y
personales. Sujetos de |z actividlad empresarial. Empresa individual. Sociedades
comerciales vy civiles. Titulos wvalores. Reestructuracion patrimonial. Derecha de la
competencia y propiedad intelectual.

BIBLIOGRAFIA

» ZEGARRA, D. {2011). Ley de Procedimiento Administrativo General diez afos

después. Lima: La Palestra.
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» HUAMAN, L. (2010). El proceso centencioso administrativo: contral juridico de |a
administracién plblica v tutela jurisdiccional efectiva. Lima: Grijley.

» HERRERA, E. et al. (2011). El derecho penal economico: cuestiones fundamentales Y
temas actuales. Lima: Ara Editores,

# CASTRO, M. (2010). Derecho comercisl. Actos de comercio, empresas, comerciantes
y empresarios. Editortal Temis. Colombia.

» CORDQVA, J. (2010). Ei derecho empresarial en la Jurisprudencia. Edicicnes Caballero

Bustamante. Lima.

{(TH54) METODCLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIEICA
SUMILL A,
Planifica organiza y ejecuta proyectos de investigacion cientifica, relacionados con el

estudio, el aprendizafe y la solucian de problemas de la realidad, aplicando la metodologia

cientifica, con iniciativa, creatividad y actitud cientifica.

CONTENIDOS

Paradigmas de investigacion. El métode cientifico, métodos, técnicas y tipos de

investigacién.

Investigacion. Disefio y ejecucién de proyectos de invastigacion. El informe cientifico.

BIBLIOGRAFIA

# MARTINEZ, H. et al. (2010). Metodelogla de la Investigacion. México, DF: Cengage
Learning.

¥ HERNANDEZ. R. et al. {2010} Metodologla de Iz Investigacion 5. Ed. México, DF. MC
Graw Hill.

» MARTINEZ, M. (2009}, Ciencia y Arte en la Metodelogia Cualitativa. México, Trillas.

» BLAXTER, L. etal. {2008). Como se hace una investigacion. Barcslona: Gedisa.

# ANDRADE, 3. {2008}. Metodologia de |a Investigacion Cientifica. 2° ed. Andrade Perd.

{TH55) PRACTICAS PRE PROFESIONALES

SUMILLA

La asignatura corresponde a areas de praclica pre profesiones, el alumno aplica en un
contexte real, [a lécnica y la ciencia sabre la cual se sustenta el perfil profesional de 1
carrera.  Durante la realizacion el alumno define el ambite del problema, consigue la

aceptacion que debe ser mediada por una carta de presentacion, define el problema a
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resolver o ambita formal un plan de trabajo, ejacuta las tareas previstas, empleando las
competencias adquiridas, hace los ajustes de acuerdo a la guia del profesor asesor,
presenta avance de las fechas programadas, presenta la solucion en el contexto real y

sustenta el informe de las practicas del trabajo realizado.
VI CICLO
(EG20)} PENSAMIENTQ POLITICO CONTEMPORANEQ

SUMILLA

La asignatura es tedrico — reflexivo, y busca iniciar al alumno en el conocimiento de las

principales corrientes universales del pensamiento palitico en el gue hoy se basan las
diferentes doctrinas y fundamentas del derecho en sus diversas especialidades.
CONTENIDO COrganiza sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje: |
Conceptos basica: La ley, libertad y democracia |t El estado de derecho y la constitucion
Il Pensarmiento politico mundial, V. Pensamiento politico peruano.

BIBLIOGRAFIA

» TOUCHARD, J. {2012). Histaria de las Ideas Politicas.

» TOWNSEND, E. Andrés Antologia del pensamiento politico de Haya de ia Torre.

» PLAZAS, M. El Liberalismo y la Teoria de los Tributos.

» MORALES. J. Introduccian a la Sociologia.

~ ISONI. F. Elementos de Cultura Palitica.

(TH61} INTROBUGCION A LA GASTRONOMIA
SUMILLA

Esta asignatura pertenece ai area curricular de formacién profesional en la especialidad de

Gastronomia, es de naturaleza practica, cuyo propdsito s desarrollar en 1os alumncs un
conjunic de conocimientos, técnicas y habilidades culinarias para g procesamiento
avanzado de alimentos, utilizando productos internacionales y teniendo en cuenta las
normas da sanidad, ealidad: todo esto orientado a la satisfaccion det cliente €0 un ambienie

altamente competitive y globalizado.
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CONTENIDO

Introduccion y Organizacién de una partida de cocina. Manipulacién de alimentos.
Induccion al 4rea de cocina. Conocimiento de equipos de uso, limpieza. Conocimignto de
ajfes. Procesos — Conservacion. Cores basicos en cebolla y verduras. La papa y otros
tubérculos, usos, procescs, cortes y preparaciones basicas. Los huevos, caracteristicas,
usos, aplicacion en preparaciones, formas de coccién. El amoz, Variedades Usos.
Preparaciones basicas. Reconocimients y calidad de verduras y tubérculos. Fondos claros
¥ OSCUros de res, ave y fumet de pescado. Conocimiento ¥ preparacién de salsas oscuras,
Salsas blancas: Bechamel Veloute Salsas derivadas de la bechamel v Veloute Salsas
americanas. Derivados de saisa americana. Salsas emulsicnadas Frias y calientes.
Derivados y aplicacidn. Conocimiento de |a res, cortes, conservacion. Reconacimienta y
frescura de pescados y mariscos. Conacimiento de cortes y filetea de cerdo y ave.
BIBLIOGRAFIA

~ Zapata, S. (2008). Diccionario de gastronomia peruana tradicional.

~ Freeth, A. (1999). Barman profesional. Madrid. Paraninfo.

» Hemandez, C. (2009). Calidad en el servicio. México D.F. Trillas,

# Cuevas, J. {2010} Contrel de costos ¥ gastos en los restaurantas.). México D, F.
Limusa.

= Gallego, F. (2002). Gestién de hoteles. Madrid. THOMSON.

(TH62) GERENCIA DE MARKETING TURISTICO Y HOTELERD
SUMILLA
Responde a la necesidad de potenciar y aplicar las capacidades de direccién v liderazgo

en las empresas turisticas mediante la aplicacion de conocimientos basicos acerca de las
principales funciones gerenciales, de la estructura interna, del proceso productivo de las
empresas turisticas y de las principales harramientas de andlisis para [a toma de decisiones.
CONTENIDD

Comprenden los siguientes temas: Estructura Interna y externa de ia Empresa Turistica.
Fundamentos de la Gerencia. Proceso Productivo y Funcionamignte éptima. Andlisis vy
Evaluacion Gerencial,

BIBLIOGRAFIA
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» GALLEGO. M. (2011). Direccidn y Organizacién De Empresas Turisticas - Ed.
Piramide. Espana.

> ARBAIZA. L. (2011}. Desarrollo de Competencias Gerenciales: Un Modelo Alternativo.
Editarial Cengage Learning.

» RAMIREZ, C. {2011}, Gestion Administrativa para Empresas Turisticas. - Ed. Trillas.

» CASANUEVA, C. (2009). Organizacién y Gestion de Empresas Turisticas. Ed. Piramide.

» CASANUEVA. C.(2009) Empresas y Organizaciones Turisticas. - Ed. Piramide.

(TH63) DESTINGS TURISTICOS NACIONALES E INTERNACIONALES
SUMILLA
E| curso es ledrico-practico y esta orientado a identificar la competitividad de los destinos

turisticos a nivel internacional, establecimiento de objelivos y estrategias de marketing de
aouerdo a los mercados prioritarios para un desting, se destaca la satisfaccion de las
necesidades del turista considerando el biensstar & interes a largo plazo tanio de los
turistas, empresas y comunidad focal, mejorando su calidad de vida.

CONTENIDOS

Destinos Nacionales. Aspsctos regulatorios. Manumentos nacionales. El INC,
destinos internacicnales. Clusters internacionales.

BIBLIOGRAFIA

»  ASCANIC, A {2012), Marketing turistico. Editorial Trillas.

v ESCOBAR. A. (2011). Marketing turistico. Editorial Sintesis.

SERRA, A. {2011). Marketing turistico. Editorial Piramide. Espafia.

> @ARCIA, B, (2011). Marketing de! turismo rural. - Ed. Piramide. Espafia.

» CORDERQ, J. (2008). Marketing estratégico en turismo. - £d. Trilias. México.
KOTLER, P. (2007} Marketing para Turismo. Ed. Pearson. Esparia.

5 KOTLER, P. (2007}. Marketing Internacicnal de lugares y destinos. Estrategias parala

L

A%

atraccién de clientes y negacios an Lalincamérica, Mexico: Pearson.

{TH64} RELAGIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO
SUMILLA
La asignatura es de caracter ohiigatorio, y ofrecerd al alumno las capacidades para

desarrollar competencias gque le permitan organizar, dirigir, ¥ administrar evenios y

relacionarse en el medio privado de acuerdo a las normas de protacola establecidas.
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CONTENIDOD

La asignatura esta organizada en cuatro {04) unidades.

Unidad I: Evolucidn de las RRPF -principios y funciones

Unidad II: “Imagen institucional ¥ las RRPP"

Uridad Ill: RRPP y la organizacicn de sventos

Unidad IV: Eventas de relacianas publicas y protocolo

BIBLIOGRAFIA.

# ALARICO, C. y GOMEZ, A. (200%). Gerencia de relaciones publicas v protocofo.
Editarial CEC. Venezuela.

¥ MUNOZ, M. (2010). Profocola y Relaciones Piblicas. Ediciones Paraninfo. Esparia.

» FERNANDEZ, F. Y BARQUERQ, J. (2004). Ellibro azul del protocolo v las relaciones
publicas. Editorial McGraw-Hiil. Espafia.

» BARQUERGC, J. y FERNANDEZ, F. (2007). Los secretos del protocolo, las relacionas
plblicas y la publicidad. Editorial LEX NOVA. Espana.

{THE5) GESTION DEL TALENTO HUMANG

SUMILLA

Analiza el ambiente interno y externo donde se desarrolla |a organizacion y estabilece las
condiciones apropiadas para la administracién del talenta humano, asumiendo una actitud
critica y con respeto a las ideas de los demas. Elabera un pian de reclutamiento, seleccion
¥ colocacion de personal, de acuerde a las necesidades de las organizacicnes trabajando
en equipo, con honestidad y responsabilidad. Establece ¥ sugiere a la alta direccion las
politicas remunerativas.

CONTENIDOS

Reconoce la direccién de personal y los sistemas de evaluacion de desempeno. Analiza Iz

capacitacion del personal, el ambiente de la administracisn del talento humano vy la

necesidad del recurse humane. Utiliza la identificacién de puestos del mercado laboral asi

como el planeamiento de recursos humanos. Realiza el reclutamiento de seleccion,

colocacion, salarios. leyes sociales, seguridad e higiens.

BIBLIOGRAFIA

> ARBAIZA, L. (2011). Desarrolio de competencias generales. Un modelo alternativo.
Buenos Aires Cenegage Learning.
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» BAYON, F. {2010}. 50 Casos practicos sobre recursos humanos y prganizacion ds
Empresas Madrid: Spintesis.

» PORRET, M. (2010). Gestién de persenas. Manual para la gestién del capital humano
en |as organizaciones. 4ta. Edicidn. Madrid ESIC.

~ BAGUER, A. (2009). Direccion de persona: un timon en la tarmenta, como implantar con
sencillez de forma practica la direccion de personas en la empresa.

> GOMEZ. M., BLANKIN, D. y CARDY, R. {2007). Gestién de recursos Humanos Pearson-
Prentice Hall 5ta. Edicion. Madrid.

VII CICLO

(TH71) GASTRCNOMIA Y BAR
SUMILLA

El curso perlenece al area de formacion Profesional, es practico-tadrico, brinda los

conocimientos sobre la rigueza gastrondmica peruana, detallando los apores ds las
migraciones {internas y externas) y de como éstas han dado cuerpo a ta hay reconocida
Gastronomia Peruana. Aporia la formacién para tomar decisiones a nivel gerencial dentro
de esta area, asi como también para trabajar en aquipo. entender las tendencias de Ia
cocina internacional para innovar con sus propias propusstas.

CONTENIDO

Comprenden los siguientss femas: El arte culinario, La despensa americana, Cocina
prehispanica andina, Mestizaje culinaric de la cocina peruana. Técnicas culinarias, ¥
concluye con el Taller de cocina prehispanica, colonial, regional y andina. La cultura
gastronémica internacional, culminandoe en les Principios de higiene, seguridad, calidad y
nutricién de los alimentos segon los parametras internacionaies.

BIBLIOGRAFIA

» MARTINEZ, J. (2011). Gastronomia y Nutricion - Ed. Sintesis.

» ARMENDARIZ, J. {2011). Praductas Culinarios. Edit. Paraninto. Espafa.

# GRANDA. M. {20711). Delicias de la Gocina Peruana.

# RAINONE. Escuela de Cocina. Larousse. Espana. 2010

»  AGURIO. G. (2008). Gastén Acurio: 500 afos de fusién. Edit. E! Comercio. Lima.

> FERNANDEZ, C. {2008). Cocina Internacional, edit. Libsa.

5
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» CELSO, H. {2009]. La gastronomia del siglo XX|. Una vision técnica del nuesvo
escenario comercial. - Ed. NOBUKO.

» ARMENDARIZ, 1. (2008). Thomson Paraninfo, Procesos de Cocina, Espafia.

# JORDA, M. (2007}. Diccionario practico de gastrenomia y salud. Un viaje riguroso y
desenfadado por &l mundao de la cultura gastronémica. Ed. Diaz de Santos,

{TH72) PLANIFICACION TURISTICA
SUMILLA

Es un curso de naturaleza teérico-practice. que permite al estudiante proponer el uso

adecuado y planificado del potencial turistico existente para el logro de un desarrollo
sostanible del territorio, optimizando la relacién oferta — demanda turistica, y generando
mejores oportunidades de desarrolio socioeconomico.

CONTENIDOQ

Los principales temas del contenido son: Generalidades de |z Planificacién turistica a nivel
local, regional y nacional.

BIBLIOGRAFiA

»  ACERENZA, M. (2010). Politica Turistica y Planificacion del Turismo.

» GCASTELLANOS, E. (5/F). Planeacitn del Espacio Turistico.

# Melntosh, H. y Goleldner, R {1999). TURISMO, Planeacion Administracian ¥
Perspectivas.

MINCETUR {2004). Pian Estratégico Nacional del Turismo. PENTUR.

# Leonard, L y Carson, J. {2000). Una Introduccicn al Turismo.

#  Proyecto CTN-PERLU (20086). Cartera de Macro-productores Turfsticos para el CTN.

L

(TH73) CIRCUITOS ¥ PAQUETES TURISTICOS
SUMILLA
Este cursa es Practico-Tedrico v estd orientado a dotar del conocimiento y las técnicas que

permiten aprovechar los recursos turisticos naturales y culturales de [as diferentes regiongs;
buscande disefar y programar rutas no tradicionales alcanzando un manegjo fluido de los
elementos que componen los distintos paisajes de nuestro pais.

CONTENIDO

Unidad |- Aborda sus contenides en las siguientes unidades de aprendizaje: circuitos

turisticos basados en recursos histéricos-culturales.
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Unidad |I; Desarrollo de circuiios: coneeptos, concepciones, construccién integracién.
Unidad I{l: Turismo y nuevas tecnologias, normas de desarrollo de [as excursiones turistico-
culturales, historia. demanda potencial, oferta.

Unidad 1Y: Contenidos histdricos informativos. Limites y alcances del guia turistico historico
BIBLIOGRAFIA

+~ Acerenza, M (2012). Funcicnamiento y Qrganizacion Institucional del Turismo. Editorial

Trillas Mexico,

~ BEERLI {2012}). Investigacion De los Mercados Turisticos, Editorial Univ. De las paimas
de gran canaria.

= TORD, J. (2010). Mundo Perd/Per Warld, Editorial Liniversidad San Martin de Parres.
Lima.

» CARSTEN, K. (2008). 101 Razones para estar orgullesos del Perd. Editorial Peri

Experience. Lima.

{TH74} CREAC|ON DE NEGOCIOS TURISTICOS
SUMILLA

La asignatura pertenece al drea de formacion Profesional, es practico-tedrica, esta

crientada al congcimiento de los criterios basicos y la metodologia para formulacién de
proyactos empresariales en el ambito de la actividad turistica y hotelera.

CONTENIDO

Aborda Ios siguientes temas: Las Fases de un proyecto, el estudic de mercado, el tamafo
y iocalizacion del proyecio, marketing del proyecto, organizacian del proyecto, costeo del
proyecto, culminando con la Ingenieria del proyecto.

BIBLIOGRAFIA

# TORRES, Z.{2012) Administracion de proyecios. Editonal Patria. Mexico.

# MENDEZ (2012). Farmulacién y evaluacion de proyectos, enfoque para emprendedores.

Editarial lcontec. Colombia.

» HERNAMNDEZ. E. (2010). Proyectos Turisticos. Formulacion y evaluacion. Editorial
Trillas. Afganistan.

» CARDENAS, F. {2009). Proyectos Turisticos. Localizacidn & inversion. Editorial Trillas.

#  CALVO. M. (2008). Manual de elaboracion de proyectos de intervencion sociocultural. Edit.

Eduforma. Espafa.




INIVERSIDAD NACTONAL DE CANETE
Lovele Creacrany 30 188
PRINCTPIO ACTTIVT ) INNOVAINGR ¥ HEVLNISTA

(TH75) AGENCIAS DE VIAJES ¥ GUIA TURISTICA
SUMILLA

El curso pertenace al area de formacion profasional, es tedrico-practico. El curso brinda los

conccimientos para la direccion, administracion, y control de la Agencia de Viajes, de

gcuerdo a la reglamentacidn vigente como empresa promotora, difusora, operadora y

productora de las servicios turisticns.

CONTENIDO

Constitucicn legal de una Agencia de Viajes. Aspectos legales de los viajes y de |1a hotelerfa.

Aspectos tecnolégicos de la agencia de viajes. Relaciones con clientes. Los Clientes Individuales,

los Clientes Institucionales. Relaciones con Proveedores. Clusters intemacionales.

BIBLIOGRAFIA

= ACERENZA, M. {2012}. Agencias de Viajes. Operacion y Plan de Negocios. Edit. Trillas.
Mexica.

¥ DE LA TORRE, F. (2010). Agencias De Viajes: Estructura y Qperacion. Ed. Trillas.

» OLMOS, L. (2011). Estructura del mercado turistico: gu'a, informacién y asistencia turistica,

agencias de viajes y gestidn de eventos. Ediciones Paraninfo.
> VARIOS AUTORES (2007}. Proceso econdmico-administrativo en las agencias de vigjes.

|deas Propias Editorial.

{TH76) TRANSPORTE TURISTICO
SUMILLA
El curso es tedrice-practico y propone orientar tanto en el conocimients del sistema de

transporte turistico nacional & internacional, asi como, sobre el papel gue desempenan las
agencias de viajes y aperadores de turismo para el Sector.

CONTENIDOS

Transporte turistico, evolucidn, clasificacion y legislacion del transporte. empresas de
transportes, aplicacion de sistemas de organizacion interna de la Tour Operadora, Sistemas
del transporte turistico que operan en &l pais y en el extranjero.

BIBLIOGRAFIA

» DE LA TORRE, F. {2011). Sistemas de Transportacién Turistica. Editorial Trillas.

México.
#  AVILA, M. (2009}. Transporte Termrestre Turistica, Editorial Trillas S.A., México.
KNOQBEL. H. {2009). Transporte Aérea de Pasajeros y sus Equipajes, Edit. Ladevi.

y




I'NIVERSIDAD NACTONAL DDE CANLTE
Lovde € Yeaewin 2 ISE
PRINCEPR Y A0 I NI U Y i MANIVEL

i~
-
"'l i

X

# RODRIGUEZ, G. {2008). Transpartacion Internacional, Editarial Trillas.

#» DIRCETUR Cusce {2008). Manual de Calidad para Transporte Turistico.

#  AVILA, M. (2009). Transporte terrestre turistico. Eveolucion del transporte terrestre
turistico. Editorial. Trillas.

#  PIZARRO, P. {2007). Transparte turistico. Editorial ULADECH. Chimbaote-Pera.

VIIl CICLO
(THB1)} DEONTOLQGIA PROFESIONAL

SUMILLA
Analiza los problemas filosdficos y axioldgicos fundamentales en funcién a la realidad

contemporanea como base para la promocion del desarrollo del pensamiento critico ¥
autdnomo de la conciencia social con responsabilidad social. Plantea la impaortancia del
gjercicio profesional gerencial como base para la construccion de una sociedad basada en
altos valores.

CONTENIDOS

Problemas fundamentales del hombre y su realidad. Paradigmas filoséhcns mas relevantes.
Teoria de los valores, la doctrinag ética y la practica moral La corrupcidn. La
Responsabilidad Sacial. 150 26,000

BIBLIOGRAFIA

# MNIETZCHE, F. (2011). Genealogia de la Moral. Madrid: Ed. Alianza.

» FERRELL, Q. et al. {2011). Business ethics: ethical decision making and cases. 8. ed.
Mason, Chio: South-Westem Cengage Leaming.

» SPAEMANN, R. (2010}, Etica: cuestiones fundamentales. 9. ed. Pamplona: Eunsa.
HABERMAS, J. (2008). Conciencia moral y accion comunicativa. Madrid: Trotta.

» RACHELS, J. (2007} Introduccion & la filosofia moral. México, DF: Fonda de Cultura

Econamica.

GIUSTE, M. {2007). Debates de la ética contemporanea. Ed: Tubino, Fidel, ed Lima:

v

Estudios Senerales Letras, Pontificia Universidad Catolica del Penl.
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{THE2) TURISMO ALTERNATIVO
SUMILLA

La asignatura de Turismeo alternative es de naturaleza tedrico — practico, y ofrecera al

alumno las capacidades para desarrollar competencias que le permitan arganizar y dirigir
en lag actividades turisticas de caracter alternative no convencional, reconocienda nuevas
opciones para el desarrollo de la economia persana y &l mundo.

CONTENIDO

Unidad I: Desarrolio y evolucidn del turismo alternativo en el Perg

Unidad II: Impertancia del ecoturismo para el turisme alternativa

Unidad IH: Turismo Religioso y de Aventura
Unidad IV: Desarrollo de Investigacidn del Turisme Alternativo local.
BIBLICGRAFIA

¥ Zamorano, F. (2007). Turismo Alternative. Servicios Turisticos
Diferenciados. Editorial Trillas S .A. México.

# Rendsiro, R. y Tovar, B. {20%1). Turismo y Transporte. Universidad de las Paimas
de Gran Canaria. Espafa.

{TH83) GERENCIA FINANCIERA
SUMILLA

La asignatura pertenece al area surricular de informacion profesional, es de naturaleza

tedrica y practica, tiene por proposito desarrollar los aspectos basicos de la teoria financiera
can la finalidad de identificar los complejos y problemas que se presentan en las finanzas
de corto y largo plazo de las empresas.

CONTENIDD

Qrganiza sus contenidos en las siguientes unidades de aprendizaje: 1. La estructura
Empresarial y el Gerente Financiero. |). Entorno de las Finanzas v el Anglisis Financiero.
{ll Razones Financigra, IV, Estado de cambio de Iz situacion Financiera, el punto de
equilibrio, palanquee financiero

BIBLIOGRAFIA

7 WESTON y BRIGHAM, Administracion Financiera de Empresas.

# ROBERT, J. Administracién Financiera.

# GITMAN, L. Fundamentas de Administracion Financiera.

+» BODIE y MERTON, R. Finanzas.
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#» BREALEY y STEWART. Principics de Finanzas Corparativas.

{TH84) GESTION TURISTICA EN ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
SUMILLA

El cursc proporciona conocimientas generales sobre las técnicas para la organizacién y
desarrollo de eventos, conferencias y congresos turfsticos.

CONTENIDO

Estada. Golierno. Paliticas Turisticas Analizadas. Paliticas Turisticas del Pais. Gobiernos
Regionales y Municipales. Analiza |a gestién gubernamental Regianal y Municipal.
Participacion ciudadana y comunal.

Entes Gesieres de Gabierna: MINCETUR-PROMPERU.

Entes Gestores de Gobierne: PROINVERSION -COPESCO-CORPAC.

Entes Gestores de Gobierno: MINAM, Ministerio de Cullura.
Trabaje Investigacién Modelo de Gestion Turistica.

BIELIOGRAFIA

» ASCENSIAON, F. {2008). Turismo Sostenible en el Pery.

» SEMINARIO, M. (2012). Pais Multidestino: Una nueva visidén de! turismo en el Perl.

Lima: Aguilar.

# ILPES(2003) GuiaconceptualyMetodalagicaparaeldesarrolioylaplanificaciondelSector
Tursmo.

# MINCETUR {2009-2011). Plan de Accion del Destina Turistice Nazca.

» MINCETUR {2011). Plan Nacional de Calidad Turistica. Lima.

» MINGETUR (20111). Experiencias Unicas en los Destinos Turisticos del Perd. Lima.

[TH85) GESTION DE CALIDAD TURISTICA
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular de formacion profesional especializada, es de

naturaleza lefrico practica, cuyo proposito es desarrollar en 10s alumnos un conjunto de
conocimientos, técnicas y habilidades en la gestion de la calidad en servicio a dlientes.
CONTENIDQ

Unidad |: Los servicios, 1as empresas de servicios, los consumidores.

Unidad Il Gestion de Calidad de servicios.

Unigad ill: Certificacion y modelos de calidad en Hasteleria v Restauracion
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Unidad IV: Medicion de los costos de calidad en &l sector turisma

BIBLIOGRAFiA

» GUEVARA, 5.(2003). Organizacion y Administracion Hotelera. Editarizl Trillas. México.

# KOTLER. F. {2000}, Administracion. Editarial Prentice Hall intemacional Columbia.

# DOMINGQ, J. {2002). Mega tendencias de Turismo en el Tercer Milenio. Prmera
Edicién, Edit. San Marcos, Lima - Pert.

# HUAYON, J. (2000} Pard Turismo en el Nueve Milenio, Proyecto Nacional I’ 2da.
Edicidn Imp. Talleres Graficos Avedecor Werld Pert S.A. Lima — Pert.

» PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD ({2000). Competitividad y Desarrollo de Praductos
Turisticos Exitosos. Primera Edicion, Edit. Competitividad, Lima — Peru.

» FELIPE. J (1986) "Direccion estratégica para hoteles de! Siglo XXI", Ediciones Mc Graw
Hill, Madrid — Espana.

(THE6) ORGANIZACION DE CONGRESQS Y EVENTQS
SUMILLA

El curso se desarrolla en inglés. properciona conocimientes generales scbre las 1écnicas

de |a organizacidn de conferencias y gventas.
CONTENIDOS

Desarrolla los siguientes temas: proceso administrativo, instalacidn de eventos, realizacion

y evaluacion, registrar eventos.
BIBLIOGRAFIA
F JUENA, R, (2011). Organizacion de eventos. Problemas e imprevistos solucionas y

sugerancias. Editorial. Ugerman.
#»  TRIVINQ. Y. (2010). Gestion de eventos feriales. Disefio y arganizacion. Editorial
Sintesis,
# ANDERSON, Ly ANDERSCN, T. (2010). Online Conferences: Professional
Developmant for a Networked Era. USA. Information Age Publishing Inc.
JIJENA, R. (2009). Como Qrganizar Eventos Con Exito. Edit. Ugerman. Argentina.

¥
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{TH21) PRACTICAS PREPROFESIONALES |
SUMILLA

Diagnostica con razonablzs solvencia problemas que se presenlan en las diversas dreas

funciorales de una organizacion, presenlando propuestas de mejora. con gran sentido de
responsabilidad vy profesionafismo. Planiea [z aplicacion de las diversas técnicas
administrativas para resolver los problemas de una crganizacidn, con gran sentido de
responsabilidad y profesionalismao.

CONTENIDOS

Revision de la situacion problematica de la organizacién turistica u hotelera. Formulacion
de documentos y herramientas de gastian.

BIBLIOGRAFiA

Por la naturaleza de 1a experiencia curricular, ef estudiante utilizars todos aquellos lextos y

documentos que corresponda a su trabajo particular.

(TH92} SEMINARIC DE NUEVDS ENFOQUES DE LA ADMINISTRACION TURISTICA
SUMILLA

Comprende v explica las modermas correntes de pensamiento turistico y holelero,

valorando la importancia vy trascendencia del cambio en la Ciencia y Técnica
administrativas, con sentido de arden y flexibilidad.

CONTENIDO

Corrigntes modernas en el furisme y hoteisria. Teécnicas y practicas contemporaneas de
las empresas lideres en los sectores de negocios turisiico y hatelero. El desempeno etico
de la profesién en el mundo modarno.

BIBLIOGRAFIA

» CABANUEVA, C. (2012). Direccion estratégica de organizaciones turisticas. Editorial

Firamide.

= ASCANIQ A {2012} Economia del turismo. Técnicas y procedimientos de valoracidn,
Editorial Ediciones de la U.

» ACERENZA, M. (2012}, Funcionamiente ¥ Crganizacion Institucional Oel Turismo.
Editarial Trillas.
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¥ CARDENAS, F. {2012). La segmentacion del mercado turistico. Comercializacion y
vanta. Editerial Trillas.
» ACERENZA, M. (2012). Conceptualizacién, orgen v evalucion del tuismo. Edit. Trillas.

(TH23) PROYECTQ DE TESIS
SUMILLA
La asignatura de Proyecto de tesis |, pertenece al area de Formacion Basica Especializada,

g5 eminentémente praclica en la que se aplican criterios cientificos del proceso de

investigacion. Los preductes seran la validacion v aplicacion de instrumentas a diferentes

tipos de investigacion asi come una fundamentacion tedrica actualizada.

BIBLIOGRAFIA

» Metodologia de la Investigacidn, Como elaborar Iz tesis y/o Investigacion, Estudios y
Ediciones R.A. Lima, Peru, 2001, -

# Buzan B., El Libro de los Mapas Menlales-comao utilizar al maximo las capacidades de

la mente, Ediciones Uranc S A, Barcelona, Espafia, 1896 —
# Tafur R, La Tesis Universitaria, Editorial Mantarg, Primera Edicidn, Lima, Perd, 1995,

X CiCLO

(TH101} PRACTICAS PRE PROFESIONALES Il
La asignatura corrasponde a area de practica pre profesicnal, el alumng aplica en un

contexto real, la técnica y la ciencia sobre la cual se sustenta el perfil profesional de la
carrera de Administracién. Durante la realizacion, el azlumno define gl ambito del
problema . consigue la aceplacion forma, que debe ser mediada por una carta de
presentacion , define el problema a resoiver o ambito , formal un plan de trabajo { que
constituye en buena cuenta en plan de |a practica pre profesional ), ejecuta las tareas
previstas, empieando las competencias adquirida, hace los agjustes de acuerdo a la
quia de! profesor asesor, presenta avances de las fechas programadas, presenta |a

solucion en el contexto real y sustenta el informe de |as practicas del trabajo realizado.
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{TH102) ACTUALIZACION
SUMILLA
Esta asignatura pertenece al drea curricuiar formativa. Es de naturaleza tedrica. Brinda al

estudiante los conceptos y conccimientos del turismo sostenible, basados en la rentabilidad
econdmica, la inclusion socio cultural vy Iz responsabilidad ambiental. Se desarrolia en base
a cualro unidades fundamentales: Turismo en el concepic del desarrgllo sostenible,
Paliticas y Marco Conceplual del Turismo Seostenible, Buenas Practicas para un Turismo
Sostenible/Certificactdn Turisme Sostenible factor de desamoilo local y regidn.
CONTENIDO

Aplicacion de los Principios de Sostenibilidad al ambito del turismo. Definicion de la QMT
de Desarrollo de Turisma Sostenible. El Desarrollo Sostenible en el Turismo. Politicas del
desarrolio del Turismo Sostenible Marco Conceptual del Tunsme Sostenible: El Producta
Turistico. Impactos del Turismo Sostenible. Certificacion en Turismo Sostenible. Normativa
de Buenas practicas en turismo sostenible y calidad de los servicios Turismg,
Sostenibilidad y Comunidad Local. Pianificacion estratégica en el municipio turistico.
BIBLIOGRAFIA

# Rivas, J. y Magadan, M. (2011). Planificacion y Gestion Sostenible del Turismao.

» REGALADO, Q. (2010}, La Planificacién Estratégica Sostenible en Turismo. Primera

edicion. Buencs Aires. Editorial Cengage Learing. Argentina,

~ MOLINA, 5. y Rodriguez. 5. {1987). Planificacidn Iintegral del Turismo. Editorial Trillas.
fMéxico.

# ASCENCION, F. (2005). Turisma Sostenible en el Perd. Planificacion. Gestion y
Desarrollo. Edit. Universitaria — Universidad Ricarde Palma, 1era edicién: Per.

TH103) DESARROLLQO DE TESIS

SUMILLA
La asignatura de Seminario de Tesis |l pertenece al drea de Formacidn Basica

Especializada. Es la continuacion del Seminano |, es eminentemente practica en la gue s&
aplican criterics cientificos del proceso de investigacion. Los productas seran la validacian
y aplicacién de instrumentos a diferentes tipos de investigacidon, asi como una

fundamentacion tedrica actualizada.
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CONTENIDO

Aspectos generales del curso introduccidn. Disefio del proyecto de tesis. Aspectos
informatives. titule del proyecto de tesis. Matriz de investigacion. Problema, objetivo,
hipdtesis y campo de accidn. Aspectos de la problematica. Realidad problematica.
Plantzamiento del problema. Formulacién del problema. Ubicacién, recursos naturales,
preduccion, agricola, ganadera, comercio, efc.

Chjeta. Justificacidn e importancia. Objetivos. objetivo general y objetive especifico. Campo
de accion. Antecedantes, Base tedrica. Definicidn de términos. Hipdtesis y variables.
Disefic de [a investigacién. Poblacidn v muestra. Materiales, t&cnicas e instrumentos de
recoleccidn de datos, metodps y procedimientes para la recoleccidn de datos. Aspectos

administrativos.

BIBLIOGRAFIA

» BRIONES, G {2003). Métodos y técnicas de la investigacion para las ciencias sociales.
Edil. Rodefi impresores. $.4. de C. V. México.

» HERNMNANDEZ, K. {2010). Metodologia de la investigacion Edit. Ultra, S.A. Mexico.

» GALVEZ J. (2007). Métodos v técnicas de aprendizaje. San Marcos. Lima - Peru.

= LOZADA, J.y LOPEZ, R. (2003), Metodologia de la investigacion en ciencias sociales.
Edit. Paraninfo S.A. Madrid Espana.

# PING, R. {2007]. Metodaiogia de la investigacién. Edit. San Marcos. Lima - Perul,

# TAMAYQ, M. {2004). El proceso de investigacion cientifica. México D.F. Limusa.
S.A.

» TAMAYQ, M. (2002). Metodologia formal de la investigacidn cientifica. Edit. Limusa
S AL México.

» SIERRA, R. (2003}. Tesis doctorates y trabajos de investigacion cientifica.

Edit. Themsom. Espaia.
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